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PRESENTACION

La Unidad de Comunicacion Social es un area prioritaria para el Instituto Electoral del Estado de México, cuyo objetivo,
como se establece en el Manual de Organizacion aprobado en la sesion ordinaria del 30 de marzo de 2001 por el Consejo
General del IEEM, en su acuerdo numero 8, es planear, coordinar y ejecutar politicas de comunicacién, orientadas a
aprovechar de manera oportuna y 6ptima la presencia de los medios masivos de comunicacion, manteniendolaimagende
confianza y alentar con ello la participacion de los ciudadanos en los procesos electorales locales.

El presente documento contiene una propuesta de reestructuracion del area, a fin de eficientar su funcionamiento ycumplir
adecuadamente con las funciones que establece el propio Manual de Organizacion, mismas gue se enumeran a
continuacion:

FUNCIONES:

1. Transmitir a la sociedad el resultado del trabajo del Instituto Electoral del Estado de México.

2. Proponer, disefar y sistematizar instrumentos de diwlgacion que resulten acordes con las politicas generales para
mantener vigentes los vinculos ante el Instituto, la ciudadania, los partidos politicos ylos medios masivos de comunicacion.
3. Instrumentar los mecanismos necesarios de comunicacion masiva para posicionarse en la conciencia y el conocimiento
de los ciudadanos del Estado de México, como la Institucion que organiza los procesos electorales de la entidad,conapego
a los ordenamientos legales que la rigen.

4. Informar a los ciudadanos sobre cédmo ejercer sus derechos ysus obligaciones politico- electorales, asi como de los
delitos en los cuales puede incurrir con conductas contrarias a la legislacion electoral.

5. Formar en los ciudadanos la conciencia de la importancia de los partidos politicos como protagonistas del proceso
electoral.

6. Dar a conocer la identidad del Instituto Electoral del Estado de México, a través de su mision, vision, objetivo social,
atribuciones, funciones, valores, responsabilidades, organizacion, integracién, ejecucion y calificacién de los procesos
electorales.

7. Proponer a la Junta General del Instituto el programa operativo de actividades de la Unidad.

8. Aplicar racional y estratégicamente los recursos autorizados a la Unidad para el cumplimiento de sus actividades.

9. Establecer la coordinaciéon con las Unidades de Apoyo y Direcciones de Area del Instituto para el logro de los objetivos
concurrentes.

10. Apoyar con la informacidén necesaria para la realizacion de la memoria de trabajo.
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11. Fortalecer el posicionamiento del Instituto en la ciudadania del Estado de México, a través de una cobertura adecuaday
la atencion eficiente de sus requerimientos de difusion.

12. Mantener en el mas alto nivel laimagen del Instituto Electoral del Estado de México.

13. Crear una atmdésfera de comunicacién adecuada con la ciudadania mexiquense y en la opinién publica en general, a
través del desarrollo de estrategias y mecanismos de comunicacion.

14. Acreditar ante la sociedad del Estado de México, la responsabilidad del Instituto de cumplir de manera irrestricta,conel
derecho a la informacion.

15. Mantener una relacién sana, cordial, objetiva y dinAmica con los medios de comunicacion, para propiciar que la
informacion del Instituto se difunda a la opinién publica con fluidezy sin distorsiones.

16. Evaluar periodicamente el avance y desarrollo de los programas de trabajo de la Unidad y presentar oportunamente al
Director General informes detallados de las actividades realizadas.

17. Acordar con el Presidente del Consejo General los asuntos relacionados con las actividades que se realizan en la
Unidad.

18. Las demas funciones que le sean encomendadas por el Consejo General
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En el mencionado Manual de Organizacién, se contempla el siguiente organigrama de la Unidad de Comunicacién Social

JEFE DE
LA UNIDAD
COORDINACION
DE GESTION
Y REGISTRO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DOCUMENTACION INFORMACION
Y ANALISIS Y DIFUSION
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
ANALISIS MONITOREO INFORMACION Y PLANEACION Y
Y SINTESIS ATENCION ESTRATEGIAS DE
A MEDIOS COMUNICACION
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FUNCIONES

Las funciones de cada una de las areas de la Unidad, estan contenidas en el Manual de Organizaciéon del IEEM Yy se
reproducen a continuacion:

COORDINACION DE GESTION Y REGISTRO

OBJETIVO:

Coordinar el seguimiento operativo de gestion y evolucion de actividades estratégicas en lo referente a la administracion de
los recursos asignados a la Unidad.

FUNCIONES:

1. Efectuar la proyeccion presupuestal con enfoque a la difusion institucional.

2. Coordinar el suministro de insumos materiales para la operacién de salas de prensa.

3. Realizar el control presupuestal y programaético de la Unidad.

4. Realizar la evaluacion de las actividades desarrolladas por las areas que conforman la Unidad.

5. Coadyuvar al desarrollo operativo de la unidad.

6. Elaborar informes sobre aplicacion de recursos financieros asignados a la Unidad.

7. Elaborar los informes yreportes correspondientes al Programa General de Actividades del Instituto.

8. Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Actividades de la Unidad.

9. Acordar con el Jefe de la Unidad los asuntos relacionados con las actividades que se realizan en la coordinacion.
10. Las demas funciones que le sean encomendadas por el Superior Jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION Y ANALISIS

OBJETIVO:

Proveer a las areas del Instituto de los contenidos de informacion generados por los medios masivos de comunicacion,con
la finalidad de proporcionar elementos suficientes que coadyuven a la interpretacién de los temas politico-electorales.

FUNCIONES:

1. Captar, clasificar y catalogar la informacion de los diarios y publicaciones periodisticas, atendiendo prioritariamente la
vinculada al fenédmeno politico electoral.

2. Rastrear las sefiales de programas informativos en televisién yradio para audiograbar y videograbar aquellos segmentos
alusivos a las actividades del Instituto.

3. Monitorear en los medios masivos, la presencia de campafias promocionales del Instituto.

4. Elaborar a partir del andlisis periodistico las radiografias municipales que muestren la problematica y el comportamiento
ciudadano sobre los fendmenos o sucesos politicos.

5. Elaborar la sintesis de prensa para su consulta diaria.

6. Proponer, derivado del andlisis de oportunidad en los medios masivos, el aprovechamiento de espacios y estrategias
explotables para la difusion institucional.

7. Acordar con el Jefe de la Unidad los asuntos relacionados con las actividades que se realizan en el Departamento.

8. Las demas funciones que le sean encomendadas por el Superior Jerarquico.
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AREA DE ANALISIS Y SINTESIS
OBJETIVO:

Integrar en forma sistematica la sintesis de prensa ydar seguimiento a la informacién que publican los medios impresos de
difusién, vinculada con los temas politico electorales, asi como interpretar y evaluar las caracteristicas de los mensajes que
se difunden en la prensa escrita, relacionados con los temas politico electorales.

FUNCIONES:

1. Integrar la sintesis de prensa, a través de la informacion que publican los medios de difusion impresos nacionales y
locales.

2. Reproducir y distribuir el nUmero de ejemplares solicitados por las diversas areas del instituto.

3. Reproducir las notas periodisticas que son de interés particular a las areas que lo soliciten.

4. Clasificar la informacion por temas a fin de lograr una recuperacion en forma precisa.

5. En materia de analisis, elaborar una radiografia municipal, a partir de la captacion de la probleméatica que se da a conocer
en los medios de informacion de cada uno de los 122 municipios del Estado de México.

6. Integrar a partir de la seleccién, clasificacion y evaluacion de la informacion, un documento de andlisis que permita
conocer la dinAmica de los medios de comunicacion, a partir de los acontecimientos politico electorales.

7. Resguardar el acervo generado durante el afo.

8. Enviar el acervo resguardado al centro de informacion electoral, una vez que ha transcurrido el tiempo pertinente.

9. Acordar con el Departamento de Documentacién y Analisis los asuntos relacionados con las actividades que se realizan
en esta Area.

10. Las demas funciones que le sean encomendadas por el Superior Jerarquico.
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AREA DE MONITOREO
OBJETIVO:

Dar seguimiento en los medios electrénicos locales y nacionales, a los mensajes iconicos y hablados que se relacionan con
temas politico electorales, poniendo énfasis en aquella que se vincula con el Instituto.

FUNCIONES:

1. Definir los noticieros que seran monitoreados en television local y nacional.

2. Definir los noticieros que seran monitoreados en radio local y nacional.

3. Dar seguimiento a las pautas de las campafias de difusion que el Instituto coloca en radio y television local y nacional.
4. Elaborar una sintesis en forma diaria de los mensajes visuales y hablados sobre temas politico-electorales difundidos en
los noticieros de radio ytelevision, locales y nacionales.

5. Informar del resultado del monitoreo a las campafas de difusion que realice el Instituto en radio ytelevisiéon locales y
nacionales.

6. Valorar la calidad de la difusién del IEEM en los medios electronicos.

7. Resguardar el acervo gue se genere.

8. Acordar con el Departamento de Documentacion y Analisis los asuntos relacionados con las actividades que se realizan
en esta area.

9. Las demas funciones que le sean encomendadas por el Superior Jerarquico.
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DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y DIFUSION

OBJETIVO:

Operar los instrumentos de comunicacion suficientes para dar a conocer a la sociedad las acciones que realiza el Instituto
Electoral del Estado de México con un sentido informativo veraz, objetivo y oportuno.

FUNCIONES:

1. Elaborar boletines informativos y comunicados para su difusion en medios masivos, considerando el trabajo programatico
del Instituto y de sus érganos de direccion.

2. Redactar textos y cdpsulas informativas y promocionales para medios electronicos.

3. Atender las necesidades de orientacion e informacion de los representantes de los medios masivos.

4. Coordinar las actividades de instalacion de sala de prensa para atenciéon a los medios de comunicacion.

5. Atender las necesidades de servicios de fotografia, videofilmacidn y circuito cerrado de las areas que conforman el
Instituto.

6. Proponer estrategias de comunicacion.

7. Acordar con el Jefe de la Unidad los asuntos relacionados con las actividades que se realizan en el Departamento.

8. Las demas funciones que le sean encomendadas por el Superior Jerarquico.
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AREA DE INFORMACION Y ATENCION A MEDIOS

OBJETIVO:
Garantizar a los representantes de los medios de difusién el acceso a informacion del Instituto, de manera fidedigna y
corroborable.

FUNCIONES:

1. Suministrar a los representantes de los medios informativos los acuerdos que aprueben el Consejo General y las
Comisiones.

2. Turnar a los medios los comunicados y boletines de prensa.

3. Realizar la cobertura informativa y fotografica de los eventos institucionales.

4. Suministrar informacion sobre las acciones que emprenden las areas ejecutivas y de direccion del instituto.

5. Proporcionar a los medios material fotografico y audiovisual con fines de difusién institucional.

6. Llevar a cabo el levantamiento de informacion de las areas del Instituto para la elaboracién de productos periodisticos.
7. Acordar con el Departamento de Informacion y Difusién los asuntos relacionados con las actividades que se realizanen
esta Area.

8. Las demas funciones que le sean encomendadas por el Superior Jerarquico.
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AREA DE PLANEACION Y ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
OBJETIVO:

Elaborar las estrategias y proyectos de difusion del Instituto, buscando un aprovechamiento 6ptimo de los medios de
difusibn masivos y alternativos, tomando en cuenta el impacto mediatico de los mismos y la eficacia simbélica de los
mensajes.

FUNCIONES:

1. Planear las estrategias de difusion tendientes a desarrollar alternativas eficaces de comunicacion.

2. Proyectar los cronogramas y hojas de continuidad de la difusién del Instituto en medios masivos de comunicacion.

3. Elaborar la Estrategia Anual de Comunicacion del Instituto.

4. Realizar estudios de campo que corroboren el impacto de la comunicacion institucional.

5. Integrar y mantener actualizados los indicadores acerca de los niveles de influencia geogréfica de los medios masivos
regionales.

6. Integrar y mantener actualizados los indicadores de auditoria sobre ranqueo y lectoria de medios masivos nacionales.
7. Proponer el conjunto de medios masivos y alternativos para campafas de difusion.

8. Disefiar cronograma de entrevistas para medios electronicos.

9. Acordar con el Departamento de Informacion y Difusidon los asuntos relacionados con las actividades que serealizanenel
Area.

10. Las demas funciones que le sean encomendadas por el Superior Jerarquico.
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CENTRO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL*
OBJETIVO:

Cubrir con las necesidades de produccién y postproduccién audiovisual del Instituto Electoral del Estado de México
derivados de las actividades ordinarias y extraordinarias establecidas en la ley, asi como realizar el disefio gréafico de
productos para medios alternos.

FUNCIONES:

1. Realizar la produccion y postproduccion de los proyectos audiovisuales que sean solicitados.

2. Establecer la vinculacion necesaria con las areas usuarias de los servicios audiovisuales del Centro de Produccion
Audiovisual para la correcta realizacion de cada proyecto.

3. Administrar el acervo de fotografias digitales yvideo que genere el Centro de Producciéon Audiovisual.

4. Apoyar alas areas que conforman al IEEMYy partidos politicos que soliciten el servicio de cobertura de eventos en
audio y/o video.

5. Realizar el disefio grafico de productos para medios alternos.

* El objetivo y las funciones del Centro de Produccién Audiovisual no estan contempladas en el Manual de Omanizacion, Sn embargo aquilas
mencionamos
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AREA DE GENERACION DE IMAGEN Y ANIMACION
OBJETIVO:

Cubrir las necesidades de producciéon y generacién de iméagenes, cortinillas, animaciones y en general, graficos
insertados por computadora para el desarrollo de las producciones audiovisuales.

FUNCIONES:

1. Proponer yrealizar cortinillas, animaciones e imagenes Institucionales.
2. Administrar del acervo de imagenes digitales.
3. Prever el disefio y produccién de la escenografia y material visual, en cuanto a aspectos técnicos.

4. Generar los materiales que sean solicitados para cubrir las actividades de promocion y difusion establecidos enel
Plan de Medios y estrategias de comunicacion en su caso.

AREA DE PRODUCCION
OBJETIVO:

Prever y proveer el equipo técnico, material y humano para grabar y registrar los materiales de audio o video, de
acuerdo al contenido o guidon que las areas usuarias generen ya las especificaciones de cada proyecto de acuerdoa
los tiempos calendarizados en los que se realiza el programa, coordinando cabalmente su ejecucion.

FUNCIONES:

Administrar el equipo técnico, material yhumano que sea necesario de acuerdo a cada proyecto.
Calendarizar los trabajos de produccion de cada proyecto que se realice en el Centro.

Realizar los registros para la produccién de cada proyecto.

Supervisar el desarrollo de trabajo de las areas involucradas en cada proyecto solicitado.

PN
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AREA DE POSTPRODUCCION Y MULTIMEDIA
OBJETIVO:

Concentrar, digitalizar y sistematizar la totalidad del material que conformaréa los programas para realizar la edicién y
finalizacion de los proyectos audiovisuales o multimedios, de acuerdo a la naturaleza de cada proyecto.

FUNCIONES:

Concentrar la totalidad del material necesario para realizar los trabajos de edicion y postproduccion
Solicitar los registros de produccion por proyecto

Realizar la postproduccién de audio y/o video de acuerdo a la naturaleza de los proyectos solicitados
Realizar los proyectos multimedios que sean solicitados

PhoONE

AREA DE SISTEMAS AUDIOVISUALES

OBJETIVO:

Desempefiar de manera eficiente los servicios de cobertura de eventos internos y externos del Instituto, en cuanto a
sonorizacion, fotografia, video y circuito cerrado; asi como integrar y administrar el acervo de video para la produccion
de los proyectos audiovisuales del Centro, la videoteca del Instituto y la transferencia entre formatos de audio yvideo.

FUNCIONES:

1. Determinar el equipo, material, vehiculo y consumibles necesarios de acuerdo a la naturaleza del evento a cubrir.
2. Resguardar, preparar, montar y probar el equipo de grabacion, antes de cada evento.

3. Cubrir el tipo servicio de audio y/o video que haya sido solicitado.

4. Realizar los tramites necesarios para el uso o consumo del material o equipo que sea requerido para entregar el
producto finalizado en su totalidad.

5. Administrar los materiales de cada evento para su resguardo.

6. Coadyuvar en la instalacion de las Salas de Prensa que sean solicitadas
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PROPUESTAS
Derivado del analisis del manual, y con base en las necesidades detectadas en la Unidad de Comunicacion Social, se
considera necesario implementar algunas areas ya contempladas en el documento, que actualmente no estan habilitadas y
afadir algunas otras importantes para el funcionamiento de la Unidad.

Por ello, se propone que el organigrama de la Unidad de Comunicacion Social, quede como sigue:

Propuesta de Reestructuraciéon de la Unidad de Comunicacién Social



etor,
S
y N

( UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL )

C Jefatura de Unidad )
C Secretaria )—

Departamento de Analisis y Departamento de Control de Gestion Centro de Produccién Audiovisual
Sintesis Informacién v Difusién

Auxiliar Area de generacion de Postproduccion y Cobertura
imagen y disefio multimedia Audiovisual
Jefe del Area de Area de Acreditacion Area de Atencion
il i de Medios a Medios

Asistente de i

produccion R— ( Auxiliar )
|
Estudio de Postproduccuﬁn Postproduccion
grabacion de audio de video

I Propuesta de Reestructuracion de la Unidad de Comunicacion Social M@Eﬂ%

Sintesis y
Monitoreo

[ | | | |
( Monitorista ) ( Monitorista ) ( Monitorista ) ( Monitorista ) ( Fotdgrafo )

O Plazas temporales
@ Plazas de nueva creacion
O Plazas Existentes




En el Manual de Organizacidon, no aparecen algunos puestos que son basicos en un area de Comunicacién Social,
y aparecen en el organigrama propuesto, como es el de reportero, y jefe del drea de andlisis, mismos que deben
ser permanentes. Tampoco aparecen otros que es necesario habilitar, ante el crecimiento de la Unidad, como son
los relativos al estudio de television, que se contempla empiece a funcionar en breve.

El organigrama sugerido incluye algunas plazas de caracter temporal, necesarias para solventar la carga de
trabajo que representan los procesos electorales de 2005 y 2006, mismas que aparecen sombreadas en gris.

Una de ellas es la de Jefe del Area de Acreditacién a Medios, cuyas funciones se enlistan a continuacion:

1. Dar seguimiento al Programa de Acreditaciéon a Medios, por el que se otorgaran acreditaciones a periodistasy

personal técnico que cubrird la jornada electoral
2. Dar seguimiento al Programa de implementacion del Centro de Comunicaciones y Apoyo a Medios (sala de

prensa), que funcionara el dia de la jornada electoral
3. Las demas que le encomiende su superior jerarquico

El area de seguimiento al Plan de Medios, tendrd como funciones:
1. Garantizar el cumplimiento del Plan de Medios para la eleccidn de gobernadory para la eleccion de diputadosy

alcaldes
2. Las demas que le encomiende su superior jerarquico
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PROPUESTA PARA CONTRATACION DE PLAZAS PERMANENTES Y TEMPORALES, DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

ALTAS
PLAZA NOMBRE CARGO SUELDO NIVEL FECHA DE
ACADEMICO ALTA
01 Carlos Torres Jefe de area Lic. Ciencias de la 1° de abiril
Tello 9,605.72 Comunicacién
02 Edgar Galicia Jefe de Analistas Lic. en Ciencias 1°. de abril
Acevedo 6,476.62 Politicas y
Administracion
Publica
03 Arianna Jefe de Analistas 5,980.84 Lic. en Ciencias de la 1° de abiril
Navarrete Comunicacién en
Pacheco curso
04 Hugo Gloria Analista 5,980.84 Mercadotecnia Trunca | 1°. de abril
Franco
05 Cintya Ibarra Jefe de Area 9,605.72 Lic. en Ciencias de la 1°. De abril
Comunicacién
06 José Rodriguez | Chofer 21 de
Delgado marzo
07 Pilar Alvarez Coordinadora Ejecutiva
Laso 1° de marzo
08 Guillermo Asesor
Heitler Aroeste 1° de marzo
09 Lic. Ma. De Lic. en Comunicacion 1° de marzo
Lourdes Asesor
Hernandez
Morfin
10 Alejandro Jefe de Departamento 24,417.80 Candidato a Dr. En 15de
Macedo Garcia Comunicacién marzo
11 Verénica Lider B de Proyecto 16 de
Montserrat marzo
Deance Rupit
12 Alejandro Jefe de Analista 5,980.84 1° de abiril
Cuadros
Medina
13 Massiel Magally | Jefe de Analista 5,980.84
Blanquel Aburto
14 Eric Jiménez
Lezama
15 Flor Hernandez | Jefe de Analistas 5,980.84 Lic. en Ciencias de la 1° de abril
Alaniz Comunicacién en
curso
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PROMOCION DE PLAZAS

BENJAMIN PERALTA MONTES DE OCA PROMOCION ANIVEL Y RANGO IMEDIATO SUPERIOR PERMANENTE

AARON SANCHEZ GARATACHIA PROMOCION A NIVEL Y RANGO INMEDIATO PERMANENTE
SUPERIOR

BENITO ARAUJO MAYA PROMOCION ANIVEL Y RANGO INMEDIATO PERMANENTE
SUPERIOR

MOVIMIENTO DE PLAZAS
BAJA Y SUSTITUCION

RODRIGO COLLAZO FABBRI PERMANENTE ERIC JIMENEZ LEZAMA
SILVIAMARTHA RIVERA FLORES | BAJA PERMANENTE ALEJANDRO MACEDO 1° de abril
GARCIA
IVETTE GUZMAN VILLEGAS BAJA PERMANENTE Flor Hernandez Alanis 1° de abril
Roberto Delgado Pifia 1° de abril
f
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