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1. DEFINICION

El “Sistema de Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral del 1
de Julio del 2012" (SICJE), es el conjunto de recursos, instrumentos,
estrategias y procedimientos senalados en este documento, que posibilitan
el recabar, transmitir y procesar informacion durante la Jornada Electoral
sobre: instalacion e integracion de las Mesas Directivas de Casilla, presencia
de representantes de partidos politicos o coaliciones ante Mesa Directiva
de Casilla al momento de la instalacion, asi como la presencia de
observadores electorales y/o visitantes extranjeros e incidentes ocurridos
durante la Jornada Electoral y cierre de casillas, para su adecuada difusidon
al Consejo General y Consejos Municipales y Distritales del Instituto, y de
esta manera coadyuvar a la atencién diligente y con apego a la legalidad

de las confingencias suscitadas durante la misma, en su caso.

En el presente documento se hard referencia al Sistema de Informacion vy
Comunicacién de la Jornada Electoral del 1 de Julio de 2012, como “el
SICJE".
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General del SICJE

Instrumentar un mecanismo eficaz y oportuno, que permita dar adecuado
seguimiento al desarrollo de la Jornada Electoral del 1 de julio de 2012 en lo
referente a la instalacion, intfegracion y cierre de las Mesas Directivas de
Caisilla, asi como a los incidentes que se presenten durante cualquiera de
sus etapas, para informar permanentemente y de manera oportuna al

Consejo General, y Consejos Municipales y Distritales.

2.2. Objetivos Especificos del SICJE

Proporcionar informacion al Consejo General y a los Consejos Municipales y
Distritales a través de los medios que defina la Estrategia de Transmision de
Informacién, a partir de las 11:00 horas, sobre la instalacion de las Mesas

Directivas de Casilla y de los incidentes durante la Jornada Electoral.

Recabar la informacion relativa a la integracion de las Mesas Directivas de
Caisilla, a la presencia de representantes de partidos politicos o coaliciones,
y en su caso, la presencia de observadores electorales y/o visitantes

extranjeros.

Proporcionar informacion al Consejo General y a los Consejos Municipales y
Distritales a través de los medios que defina la Estrategia de Transmision de

Informacion, a partir de las 19:30 horas, sobre el cierre de casillas.
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2.3. Objetivos Especificos del Documento Rector

1.

Definir los niveles y dmbitos de responsabilidad del personal, érganos

y dreas involucradas en el desarrollo y operacion del SICJE.

Establecer e insfrumentar una capacitacion adecuada a todos los
niveles de responsabilidad, que contribuya al adecuado desarrollo

de las diferentes actividades a realizar por cada uno de ellos.

Establecer los medios de fransmision a ufilizar en cada una de las
secciones electorales y dreas de responsabilidad, para lograr una
transmision eficiente de la informacion desde el lugar en que se

instalardn las casillas.

Disenar y elaborar la Estrategia de Transmision de Informacion del
Sistema de Informacion y Comunicacion de la Jornada Electoral del 1
de Julio de 2012.

Actualizar o adecuar una aplicacion SICJE que garantice el flujo
oportuno de informacién veridica entre los Organos Desconcentrados

y el Organo Cenfral.

Definir el esquema de coordinacién entre los Organos
Desconcentrados para el desarrollo de sus actividades durante la

Jornada Electoral.

Disenar e implementar el procedimiento a seguir durante el desarrollo

de la Jornada Electoral para:
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e Que el Capacitador Asistente Electoral emita los informes a partir

del inicio de la jornada, de acuerdo a las casillas asignadas.

e Que los Instructores Coordinadores de Comunicacion entreguen
oportunamente la informaciéon complementaria contenida en el
formato detallado de integracion de las Mesas Directivas de
Casilla y en el formato de reporte de incidentes durante la
Jornada Electoral, misma que serd parte del SICJE para contar

con informacidon confiable que facilite la toma de decisiones.

e Que la informacién sea procesada de la manera en que se

describa en la aplicaciéon SICJE desarrollada para tal fin.

8. Definir los reportes adecuados para dar a conocer a los Consejos
General, Municipales y Distritales la informacion que ingrese a la base

de datos de la aplicacion SICJE.



ELECTORAL DEL 1 DE JULIO DE 2012
3. Erapras be OPERACION

De acuerdo con el objetivo general y especificos del SICJE y a lo dispuesto
por el arficulo 102 fraccion lll del Cédigo Electoral del Estado de México, su
desarrollo serd supervisado por la Secretaria Ejecutiva General, y ejecutado
a través de las unidades administrativas adscritas a ella, asi como por los
Organos Desconcentrados conforme a lo que establece el presente

Documento Rector, y comprenderd tres grandes etapas.

Etapa 1. Actividades de preparacion previas a la Jornada Electoral del 1 de
julio de 2012

Esta etapa se efectuard a partir de la fecha de aprobacion del presente
documento por el Consejo General al 30 de junio de 2012, llevandose a
cabo actividades de capacitacién, definicidn de medios iddneos o alternos
de fransmision, diseno de la estrategia de transmision de informacion,
desarrollo de la aplicacion SICJE, la realizacion de simulacros de operacion
y las posibles modificaciones que resulten necesarias, derivadas de los

resultados de las evaluaciones de los simulacros de operacion.

Etapa 2. Operacion del SICJE durante la Jornada Electoral del 1 de julio de
2012

Comprenderd la recopilaciéon, tfransmision y captura de la informacion, asi
como su presentacion a través de los modelos de reportes a los Consejos
General, Municipales y Distritales, que apruebe Ila Comision de

Organizacion y Capacitacion.
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Etapa 3. Posterior a la Jornada Electoral

Por Ultimo, en la tercera etapa, posterior a la Jornada Electoral, del 2 de
julio y hasta el 30 septiembre de 2012, se llevardn a cabo las evaluaciones

correspondientes a la operacion y a los resultados del SICJE.

Todas las actividades correspondientes a las diferentes etapas del SICJE
que desarrollen los Organos Desconcentrados, salvo las que
especificamente se senalen de manera distinta en el presente Documento
Rector, en la Estrategia de Transmision de Informacién o en las instrucciones
relativas que emitan en su caso, la Secretaria Ejecutiva General y la
Direccién de Organizacion, serdn realizadas de manera coordinada enfre

las Juntas Distritales y Municipales, bajo los siguientes criterios (ANEXO "A”):

e Los Vocales de Capacitacion de las Juntas Municipales coordinardn
las actividades de los Instructores Coordinadores de Comunicacion y
Capacitadores Asistentes Electorales descritas en el presente
Documento Rector, en aquellos municipios que son parte de un
distrito electoral, durante la primera etapa de operacion del SICJE, y

en todos los casos durante la segunda y tercera etapa de operacion.

e Los Vocales de Capacitacion de las Juntas Distritales coordinardn Ias
actividades de los Instructores Coordinadores de Comunicacion y
Capacitadores Asistentes Electorales descritas en el presente
Documento Rector, en aquellos distritos que conforman por si solos un
municipio, o bien que son parte de un municipio, durante la primera
etapa del SICJE.
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e En todo caso, los Vocales de Capacitacion de las Juntas Distritales y
Municipales serdn los responsables de frabagjar de manera
coordinada las diferentes actividades del SICJE, dentro del dmbito de

su competencia territorial.

e Conforme alo senalado por el Cédigo Electoral del Estado de México
en sus articulos 117 fraccion Il y 125 fracciéon I, tanto los Consejos
Distritales como los Municipales fienen como atribucidon la de
intfervenir en la organizacion, desarrollo y vigilancia de las elecciones
en sus respectivos dmbitos, por lo que durante la Jornada Electoral
cualguiera de las dos instancias podrd atender los incidentes que se
susciten, conforme a lo establecido en los respectivos Manuales de
Procedimientos en Materia de Organizaciéon para el Proceso Electoral
2012 y el presente Documento Rector. Sin embargo, de actualizarse el
supuesto senalado en el articulo 208 del propio codigo electoral, el
organo desconcentrado facultado para actuar serd exclusivamente
el respectivo Consejo Municipal, en términos de lo senalado en el

pdrrafo tercero del articulo en mencion.
3.1. Actividades Previas a la Jornada Electoral

3.1.1. Integracion del Grupo de Trabajo para el Seguimiento de la
Operacion del SICJE

Para el desarrollo y ejecucion del SICJE se integrard un grupo de trabajo en
el que participardn diferentes Servidores PuUblicos Electorales, de las
siguientes dreas; Secretaria Ejecutiva General, Direccion de Organizacion,

Direccidon de Capacitacion, Direccidn de Administracion, Unidad de
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Informdtica y Estadistica y Asesores de los Consejeros Electorales
infegrantes de la Comision de Organizacion y Capacitacion, cuya funcion
serd la de dar seguimiento a lo establecido en este Documento Rector y
atender de manera oportuna las necesidades y confingencias en su
desarrollo, a fin de sugerir las medidas preventivas o correctivas necesarias.
Este grupo de frabajo se integrard a partir de la aprobacion del Documento
Rector y serd coordinado por el Servidor PUblico Electoral que designe la
Secretaria Ejecutfiva General. Sus actividades concluirdn una vez que la
Secretaria Ejecutiva General concluya el Informe final sobre la operacion

integral del SICJE, en el mes de agosto de 2012.

3.1.2. Capacitacion

La capacitacion que se impartird a los servidores publicos electorales
involucrados en las diferentes actividades del SICJE, estard encaminada a
dotarlos de los conocimientos que les permitan desempenar de manera
adecuada las funciones y responsabilidades que les corresponda y estard
vinculada a lo establecido en el Programa de Capacitacion Electoral para
el Proceso Electoral 2012, aprobado por el Consejo General mediante
Acuerdo No. IEEM/CG/152/2011 de fecha 30 de diciembre de 2011; vy
tendrd como objetivo explicar detalladamente la importancia y fines del
SICJE, asi como las tareas y niveles de responsabilidad en su operacidon que

tendrd cada uno de los funcionarios electorales.

La Secretaria Ejecutiva General a tfravés de la Direccion de Organizacion y
la Direccion de Capacitacién, disenard los cursos y materiales necesarios
para la capacitacion, la cual incluird una explicacion general de la
operacién e importancia del Sistema y se enfocard de manera especifica a

cada uno de los niveles de responsabilidad y etapas a los que se dirija. La
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capacitacion serd coordinada por la Secretaria Ejecutiva General, en la
que participardn las Direcciones de Organizacion, Capacitacion, Servicio
Electoral Profesional, y las Juntas Distritales y Municipales Electorales, segun

sea el caso, y comprenderad:

e Enlos cursos de capacitacion para Vocales Distritales y Municipales,
se abordard de manera general el SICJE, con particular énfasis en su
operacion y funcionamiento durante la Jornada Electoral, asi como
en la definicion de responsabilidades de cada uno de ellos segun su
dmbito (Distrital o Municipal) y tipo de cargo (Ejecutivo, de
Organizacion y de Capacitaciéon). Los Vocales de Capacitacion
serdn los responsables de transmitir estos conocimientos a quienes
fueron designados Instructores Coordinadores de Comunicacion vy

Capacitadores Asistentes Electorales.

e En los cursos de capacitacion que, conforme al Programa de
Capacitacion Electoral para el Proceso Electoral 2012 se impartirdn
a los Instructores-Coordinadores de Comunicacion y Capacitadores
Asistentes Electorales, el personal de las Juntas Municipales o
Distritales que los impartan explicardn la importancia vy
procedimiento de operacion del SICJE, asi como la definicion de los
niveles de responsabilidad y actividades a desarrollar en las
diferentes etapas del mismo, poniendo especial énfasis en las
actividades que desarrollardn los Instructores Coordinadores de

Comunicacion y los Capacitadores Asistentes Electorales.

e La Direccion de Organizacion capacitard al personal que sea

designado para integrar la Mesa de Atencion de Incidentes en el
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Organo Central durante la Jomada Electoral, acerca del
procedimiento para canalizar de forma oportuna los incidentes que
se conozcan en el Organo Central para su atencién por parte de los
Organos Desconcentrados y su adecuado seguimiento para

mantener informado al Consejo General.

e La Unidad de Informdtica y Estadistica con el apoyo de la Direccion
de Organizacién capacitard al personal de los Organos Central y
Desconcentrados que lo requieran, en el uso de la aplicacion
informdtica del SICJE a los operadores de coOmputo de las Juntas
Distritales y Municipales, asi como al personal del Organo Central

involucrado.

e Los Capacitadores Asistentes Electorales, dentro del Curso de
capacitacion electoral a funcionarios de casilla (segunda etapal)
previsto en el Programa de Capacitacion Electoral para el Proceso
Electoral 2012, capacitardn a los ciudadanos designados como
funcionarios de Mesa Directiva de Casilla (presidente, secretario,
primer y segundo escrutadores y suplentes generales), en la
actividad que realizard el Primer Escrutador durante la instalacion
de la casilla, consistente en el llenado del formato detallado de
infegracion de las Mesas Directivas de Caisilla, para lo cual se

auxiliardan del Instructivo de llenado respectivo. (ANEXO 8).

La Secretaria Ejecutiva General coordinard la capacitacion a todo el
personal involucrado en la operacién del SICJE, en sus diferentes niveles de

responsabilidad, en el siguiente orden:
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Capacitados ‘ Fecha de la Capacitacién

Vocales de las Juntas Distritales. 2 de mayo
Vocales de las Juntas Municipales. 2 de mayo
Instructores Coordinadores de

Comunicacion. 6,7y 8 de mayo

Capacitadores Asistentes Electorales. 6,7y 8 de mayo
Operadores de Computo de las Juntas Dos dias después a la
Municipales y Distritales.  (Médulo  de aprobacion del Documento
Deteccion de Necesidades). Rector por el Consejo General
Funcionarios de MDC designados. 9 de mayo al 28 de Junio
Servidores electorales designados para

infegrar la Mesa de Atencion de 17 de mayo
Incidentes.

Previo al desarrollo del primer simulacro, en caso de ser necesario, se llevard
a cabo una capacitacion para los Capacitadores Asistentes Electorales e
Instructores Coordinadores de Comunicacion, del medio de fransmision de
informacion via voz que quede definido en la Estrategia de Transmision de
Informacidén. Dicho curso se llevard a cabo los dias 31 de mayo y 1 de junio
de 2012. En caso de sustituciones posteriores, deberd efectuarse la misma

capacitacion.

Para la capacitacion se utilizardn materiales diddcticos que versardn sobre

los siguientes temas:

e Introduccion al SICJE y sus objetivos;

o Definicion de necesidades de comunicacion y prueba de
cobertura de telefonia celular via voz;

» Estrategia de Transmisidon de Informacion;

e Redlizacién de Simulacros y su evaluacion;
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o« Operacion del Sistema el dia de la Jornada Electoral y
coordinacion entre las Juntas Distritales y Municipales;

e Llenado del Formato de Reporte Detallado de Integracion de
las Mesas Directivas de Casilla; y

e Evaluaciéon del SICJE.

3.1.3. Deteccion de las necesidades de comunicacidon en las dreas de

responsabilidad y prueba de cobertura

3.1.3.1. Deteccién de las necesidades de comunicacion de los lugares de

ubicacion de las Mesas Directivas de Casilla

Los recorridos de deteccion de necesidades de comunicacion tendrdn
como objetivo identificar, para el caso de cada uno de los lugares en que
se instalardn las Mesas Directivas de Casilla, el medio de transmision que
resulte idébneo de acuerdo con las caracteristicas geogrdficas y de
cobertura en cada lugar, ftomando como base la telefonia celular via voz.
Este procedimiento lo realizardn los Capacitadores Asistentes Electorales,
supervisados por los Instructores Coordinadores de Comunicacioén, con el fin

de detectar los siguientes rubros:

e Medios de comunicacién para reportar desde la casilla (telefonia
celular, telefonia satelital y sistema froncal);

e Condiciones fisicas, geogrdficas y de infraestructura de la seccion;

e Medios de comunicacion alternos como telefonia convencional,

casetas telefénicas, telefonia publica, entre ofros.
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Esta actividad serd coordinada por los Vocales de Capacitacion de cada
Junta Distrital o Municipal, de acuerdo con los criterios establecidos en el
presente Documento Rector, con el auxilio de los Instructores
Coordinadores de Comunicacion bajo su cargo; se llevard a cabo por
parte de los Capacitadores Asistentes Electorales, y se desarrollard de
manera simultdnea a la primera etapa de capacitacion, en el periodo
comprendido a partir de la aprobacion de este Documento y hasta el 30
de abril. Dentro de sus recorridos habituales de notificacion y capacitacion
(a ciudadanos insaculados para ser funcionarios de Mesas Directivas de
Casilla), reconocerdn las condiciones fisicas e infraestructura de

comunicaciones de las secciones electorales.

La Direccion de Organizacion proporcionard a las Juntas Distritales y
Municipales, la informacién relacionada con la propuesta de lugares de
ubicacion de casillas que en términos del Anexo Técnico nUmero Uno al
Convenio de Apoyo y Colaboracion IFE-IEEM, entregue el IFE al IEEM en
virtud de fratarse de elecciones coincidentes; todo ello a efecto de ser

utilizadas para realizar la deteccidon de necesidades de comunicacion.

Sin embargo es importante resaltar que para el caso de las casillas cuya
ubicacion definitiva varie con respecto de la que se tomd como referencia
para realizar la deteccién de necesidades, deberd validarse nuevamente

la informacion, con la requisitacion del formato respectivo.

Los formatos serdn llenados por el Capacitador Asistente Electoral, vy
requisitard uno por cada lugar diferente de ubicacion de casillas dentro de
la seccidbn o secciones electorales que comprenda su drea de

responsabilidad asignada, de tal forma que se llenard un solo formato por
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seccion para el caso de la casilla bdsica y sus contiguas, y tfantos como
sean necesarios si en la seccion electoral existe referencia de instalacion de
casillas extraordinarias o especiales, esto es, por cada lugar diferente de

ubicacidon de casillas en la secciodn.

Una vez recopilada la informacién y conforme avance en sus recorridos de
notificacion y capacitacion, el Capacitador Asistente Electoral entregard
los dias 22 de abril y 29 de abril de 2012, los formatos DNC, al Instructor
Coordinador de Comunicacioén, quien llevard un registro del avance de Ias
secciones cubiertas por drea de responsabilidad y entregard los formatos

DNC al Vocal de Capacitacién Distrital o Municipal, segin sea el caso.

El Vocal de Capacitacion correspondiente recopilard la totalidad de los
formatos, los entregard al Operador de Computo de la Junta Distrital o
Municipal, quien registrard a mdas tardar al dia siguiente esta informacién en
el moddulo correspondiente de la aplicacion informdtica SICJE. El
cumplimiento de esta actividad serd supervisado por el propio Vocal de

Capacitacion de la Junta respectiva.

3.1.3.2. Prueba de Cobertura en los lugares de ubicacion de las Mesas

Directivas de Casilla

La prueba de cobertura tendrd como objetivo validar que en el lugar en el
que se ubicard la casilla electoral, exista senal de telefonia celular via voz y
su calidad, o en caso de no existir, ubicar el lugar mas proximo en el que se

pueda realizar una fransmision por este medio.
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Para la realizacion de la prueba de cobertura, el Vocal de Capacitacion
de cada Junta Distrital o Municipal recibird de la Direccidon de
Administracion a mds tardar el viernes 27 de abril, la canfidad igual de
equipos al nUmero de dreas de responsabilidad que existan en su dmbito.
Para tal efecto, previamente la Direccion de Administracion, la Direccidon
de Organizacion y la Unidad de Informdatica y Estadistica revisardn el estado
y condiciones de uso de los aparatos telefénicos celulares con que cuenta
actualmente el Instituto para asegurar su adecuado funcionamiento. Con
base en el nuUmero de aparatos inutilizables y el incremento de dreas de
responsabilidad, dichas dreas determinardn el nimero de teléfonos
celulares adicionales a adquirir, mismos que deberdn atender a las
caracteristicas técnicas que proponga la Unidad de Informdtica vy

Estadistica y autorice la Secretaria Ejecutiva Generall.

Bajo la coordinacion de la Secretaria Ejecutiva General, la Direccion de
Organizacion realizard las gestiones necesarias con la Direccion de
Administracion para la dotacidn de equipos telefénicos y tiempo aire de
companias telefénicas, en su caso, mismos que se distribuirdn al personal

antes de llevar a cabo la prueba de comunicacion.

El Vocal de Capacitaciéon realizard la asignaciéon de equipos a cada uno
de los Capacitadores Asistentes Electorales, y serd responsable de informar
a la Direccion de Organizacion sobre esta asignacion, a través del formato
y modulo de la aplicacion informdatica correspondiente, en el que se
registrard el nombre y cargo del servidor electoral al que se le asigna el
teléfono; marca, modelo y niUmero de inventario del equipo, compania
telefonica, condiciones de uso del equipo, numero telefénico y accesorios

con gque cuente, en su caso.
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Los servidores electorales firmardn el resguardo correspondiente al equipo
que reciben, serdn responsables de su uso y estardn obligados a devolver al
Instituto los equipos que se les proporcionen una vez finalizada la Jornada

Electoral, o bien en cualquier ofro momento en que les sean requeridos.

Los insumos telefonicos quedardn bajo el resguardo del Vocal de
Capacitacion respectivo, quien los asignard a mas tardar el sdbado 28 de
abril a cada uno de los servidores electorales, debiendo recabar el acuse
de recibo y resguardo individual correspondiente, con base en el inventario
de la Direccion de Administracion mismo que estard registrado en la

aplicacion SICJE.

La prueba de cobertura se realizard el domingo 29 de abril de 2012, dentro
de un horario de 8:00 a 12:00 horas.

El Capacitador Asistente Electoral realizard llaomadas desde cada uno de
los lugares de su drea de responsabilidad con referencia a los lugares de
ubicacion de casillas que hayan consensado preliminarmente los Consejos
Municipales del IEEM, con los Consejos Distritales del IFE, hasta el 26 de Abril
del 2012 conforme a los términos del Anexo Técnico nUmero Uno al
Convenio de Apoyo y Colaboracién IFE-IEEM; los formatos se llenardn por
cada una de las secciones electorales que comprenda el drea de
responsabilidad asignada, debiendo inclusive llenar tantos formatos de una
misma seccidon como sean necesarios si en ella existe referencia de instalacion
de casillas extraordinarias o especiales, es decir un formato por cada lugar

de ubicacion de casilla distinto al interior de una misma seccidon (ANEXO 3).
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El Vocal de Capacitacion Distrital o Municipal deberd informar a los
Capacitadores Asistentes Electorales, a la Direccion de Organizacion y a la
Unidad de Informatica y Estadistica el o los numeros telefénicos de la Junta
responsable, habilitados para recibir las llamadas en las pruebas de
cobertura. De igual forma, se habilitard el niUmero de teléfonos celulares del
personal de la Junta respectiva que se determine, conforme a las

indicaciones que establezca la Secretaria Ejecutiva General.

Una vez concluida la prueba, el Capacitador Asistente Electoral entregard
ese mismo dia (domingo 29 de abril), o a mas tardar al siguiente, los
formatos de prueba de cobertura al Instructor Coordinador de
Comunicacidn, quien llevard el registro correspondiente de la totalidad de
secciones cubiertas por drea de responsabilidad y entregard los formatos all
Vocal de Capacitaciéon responsable, quien los recopilard y supervisard que
dicha informacion sea capturada por el Operador de Coémputo de la Junta
en el mdédulo correspondiente a la aplicaciéon SICJE, a mdés tardar dentro de

los dos dias siguientes a la realizaciéon de la prueba (1 de mayo).

En caso de que una vez readlizadas las pruebas de comunicacion se
detecten deficiencias en la cobertura de telefonia celular via voz, el
Capacitador  Asistente  Electoral deberd proponer al Vocal de
Capacitacion Distrital o Municipal que corresponda, el medio alterno de
comunicacion mas adecuado para el funcionamiento del SICJE conforme
a la informacion recabada en el formato DNC (ANEXO 1) y el Operador de
Computo de la Junta correspondiente ingresard dicha informacion al

respectivo médulo de la aplicacion informatica.
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3.1.3.3. Procedimiento respecto a las casillas con cambio de ubicacién

Una vez que se lleve a cabo la Sesion en la que los Presidentes de los
Consejos Municipales presenten la lista con la propuesta de los lugares en
qgue habrdn de ubicarse las casillas, y en el periodo comprendido entre el 4
y el 7 de mayo de 2012, los Capacitadores Asistentes Electorales realizardn
las pruebas de cobertura de comunicacion y validardn la deteccidon de
necesidades de comunicacion en aquellas secciones y lugares de
ubicacion de caisillas distintos a los lugares donde ya se hubiera efectuado
la prueba; y entregard los formatos respectivos (ANEXO 3) al Instructor
Coordinador de Comunicacion, a mas tardar el 8 de mayo de 2012, quien
los entregard al Vocal de Capacitacion Distrital o  Municipal

correspondiente.

El Vocal de Capacitacidon recopilard la totalidad de los formatos que
correspondan a estos casos y los entregard al Operador de Computo de la
Junta respectiva, quien registrard esta informacidn en el maobdulo
correspondiente de la aplicacion SICJE, para enviarla a la Direccidon de

Organizacion a mas tardar al dia siguiente de que los reciba.

Para la realizacion de esta prueba de cobertura, el Vocal de Capacitacion
solicitard a la Direccidon de Administracion la dotacidn de tiempo aire

necesario para su debido cumplimiento.

El Vocal de Capacitacion debera ratificar a los Capacitadores Asistentes
Electorales, a la Direccion de Organizacion y a la Unidad de Informdatica y
Estadistica el o los numeros teleféonicos de la Junta que corresponda,

habilitados para recibir las llamadas en esta prueba de cobertura, vy
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coordinard al o a los Capacitadores Asistentes Electorales con el personal
de la Junta, para que este Ultimo reciba la llamada en la linea telefonica

asignada.

El Vocal de Capacitacion supervisard que la informacion sea capturada
por el Operador de CoOmputo de la Junta respectiva en el moddulo

correspondiente a la aplicacion informdatica SICJE.
3.1.4. Estrategia de Transmisién de Informacién

Una vez que se cuente con la informacion correspondiente a las etapas de
deteccidén de necesidades y la prueba de cobertura para la comunicacion
en las secciones electorales y dreas de responsabilidad, se analizardn las
alternativas de solucidn en el caso de aquéllas en las que se presenten
problemas de senal celular via voz. La informacion detallada serd incluida

en la Estrategia de Transmision de Informacion del SICJE.

La Secretaria Ejecutiva General con el auxiio de la Direccion de
Organizacion y la Unidad de Informdtica, analizard la informaciéon
contenida en la base de datos de la aplicaciéon informdtica, y con base en
ella presentard a la Junta General la Estrategia de Transmision de
Informacién para los simulacros y el dia de la Jornada Electoral, instancia

que la autorizard a mads tardar el 17 de mayo de 2012.
Previo a su presentacion a la Junta General, la Comision de Organizacion y

Capacitacion conocerd la Estrategia de Transmision de Informaciéon y sus

integrantes realizardn los comentarios que consideren pertinentes.
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En la Estrategia de Transmision de Informacion se establecerd el medio de
transmision a emplear para cada una de las secciones electorales, y las
soluciones tecnoldgicas necesarias para resolver la comunicacion en aquellas
secciones en las que se hayan detectado deficiencias en la cobertura de
la red de telefonia celular via voz en el lugar en que se ubicardn las casillas
electorales, para lo cual se elaborard un Catdlogo de Medios de

Transmision.

Este Catdlogo de Medios de Transmision confendrd la informacion
correspondiente a la condicion de la senal de celular via voz (buena,
regular o nula); la distancia en metros desde el lugar de ubicacién de la
casilla al lugar mas proximo en el que exista una senal adecuada, en los
Casos en que sea regular o mala en el lugar donde se ubica la casilla; la
compania telefénica con mejor cobertura celular; en caso de senal nulg,
el medio alterno de transmision idoneo; y de manera general, el medio

alterno de transmision en caso de falla de la senal celular.

La Estrategia de Transmision de Informacién privilegiard la modalidad de la
transmision telefénica celular via voz, mediante la que se reportard a
distancia la informacién correspondiente a la instalacion de casillas,
incidentes no resueltos y cierre de casillas; asi como senalard la cantidad de
equipo y Operadores de Coémputo del SICJE necesarios en cada Junta
Municipal, el procedimiento de operacion, recepcion y flujo para la
atenciéon de llamadas en las Juntas Municipales que realicen los
Capacitadores Asistentes Electorales; para lo cual se explorard la viabilidad
técnica de instalar redes privadas telefonicas en las Juntas Municipales que

optimicen el flujo de la recepcion de las llamadas recibidas; también

23



DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA
ELECTORAL DEL 1 DE JULIO DE 2012

especificard los insfrumentos tfecnoldgicos para la fransmision de

informacion enfre las Juntas Distritales o Municipales y la sede del Instituto.

Derivado de los medios de transmision a emplear y soluciones tecnoldgicas
que establezca la Estrategia de Transmision de Informacion, se realizardn en
su caso las adecuaciones que resulten necesarias a los formatos que se
empleardn para los reportes sobre la realizacion de simulacros, asi como los

reportes de seguimiento de la Jornada Electoral.
3.1.5. Actuadlizacion de la Aplicacion SICJE

La Unidad de Informdtica y Estadistica actualizard la aplicacion SICJE para
el procesamiento de la informacion del Sistema de Informacion vy
Comunicacién de la Jornada Electoral, de acuerdo con los requerimientos
que para el efecto determine la Secretaria Ejecutiva General. A mdas tardar
el 20 de abril de 2012 estard disponible el mddulo correspondiente a la
deteccidén de necesidades de comunicacidon y prueba de cobertura. Los
modulos de captfura de informacion de instalacion e integracion de las
Mesas Directivas de Casilla, asi como el de registro de incidentes, deberdn
estar disponibles para las Juntas Municipales y Distritales a mds tardar el 24
de mayo de 2012.

La aplicacién SICJE estard desarrollada en ambiente web y deberd contar

con modulos que sistematicen la informacion referente a:
e MOdulo de inventarios de equipo telefonico celular asignados a

Capacitadores Asistentes Electorales y en su caso a Instructores

Coordinadores de Comunicacion;
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e Modulo de deteccion de necesidades en cada una de las secciones
electorales y dreas de responsabilidad;

e Moddulo de prueba de coberturag;

e Modulo de medios alternos de comunicacion;

e Moddulo de evaluacion de simulacros de operacion del SICJE;

e Moddulo de operacion del SICJE;
o Instalacion de las Mesas Directivas de Casilla
o Integraciéon de las Mesas Directivas de Casilla
o Presencia de Representantes de partidos politicos o coaliciones
o Presencia de observadores electorales y/o visitantes extranjeros
o Cierre de casillas.
o Incidentes ocurridos; y

e Moddulo de Evaluacion del SICJE.

La Secretaria Ejecutiva General, la Direccidon de Organizaciéon y la Unidad
de Informdtica y Estadistica, tendrdn acceso a toda la informacidn

capturada durante las diferentes etapas de desarrollo del SICJE.

Toda la informaciéon procesada en la aplicacion SICJE serd responsabilidad
de la Junta Distrital o Municipal respectiva, por 1o que los reportes que
genere deberdn ser verificados y validados por sus integrantes. El Vocal de
Capacitacion serd el responsable de coordinar las actividades
relacionadas con el SICJE y al personal de la Junta involucrado en el

desarrollo de las mismas.
Corresponderd a los Vocales de Capacitacion de las Juntas Municipales y

Distritales coordinar a los Operadores de Computo de sus respectivas Juntas

en las distintas actividades relacionadas con el SICJE, y vigilar que la
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informacion sea capfurada en su totalidad de manera inmediata,
cumpliendo en todo momento con los plazos establecidos para el envio de

informacion.

La Unidad de Informdtica y Estadistica con el apoyo de la Direccion de
Organizacion, elaborard el Manual de Operacion de la aplicacion
informdtica SICJE y lo hard del conocimiento de las Juntas Municipales y
Distritales a mas tardar el 20 de abril de 2012 para el caso de los mddulos
que estardn disponibles a partir de esa fecha, y el 22 de mayo de 2012 para

los mddulos que estardn disponibles a partir del 24 de mayo.

El Manual de Operacion de la Aplicacion SICJE contendrd los formatos de
los diversos reportes que emitird y su descripcion detallada. Estos reportes
reflejardn de manera clara la informacién contenida en las bases de datos
de la aplicacién SICJE, tanto en los dmbitos Distrital y Municipal para su
consulta por parte de las Juntas correspondientes, como concentfrados de
todos los Distritos Electorales y los Municipios que se requieran para informar

al Organo Central.

Los inmuebles donde se ubican las Juntas Distritales y Municipales contardn
con un espacio especifico para la operacidén del PREP y del SICJE,
asegurando que éstos sean suficientes para la instalacion del equipo
telefonico, conectividad a Internet, equipos de cémputo personal y sus
operadores, considerando espacios, medidas y condiciones de operacion
adecuadas para el desarrollo de sus actividades. De ser necesario, se
realizardn las adecuaciones y habilitaciones que correspondan para el

buen funcionamiento del SICJE.

26



DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA
ELECTORAL DEL 1 DE JULIO DE 2012

3.1.6. Registro de Informacién via voz

La transmision de informacion que realice el CAE desde la casilla mediante
telefonia celular via voz o el medio de transmision alterno que corresponda,

serd conforme a lo siguiente:

e El CAE se comunicard a la Junta Municipal o Distrital que corresponda a los
numeros telefénicos proporcionados para tal efecto, en el primer horario
que le haya establecido el Vocal de Capacitacion Municipal o Distrital
Electoral (a partir de las 8:00 horas y antes de las 10: 30 horas) para reportar
la instalacion de cada casilla. Se identifica con su nombre y el nUmero de
seccion electoral y fransmite el reporte de la casilla donde se encuentra. El
reporte debe realizarlo casilla por casilla y no al concluir el recorrido para la

totalidad de sus casillas.

e El Operador de Computo recibe la llamada del CAE a tfravés de una
diadema teleféonica y al mismo tiempo captura en el Sistema informdatico
del SICJE 2012 los datos que le sean transmitidos via voz de acuerdo con los

horarios senalados en el presente Documento Rector.

o Instalacion de casillas de las 8:00 a las 10:30 horas,
o Incidentes ocurridos durante el desarrollo de la jornada electoral que
no hayan sido resueltos,

o Cierre de casillas de las 18:00 a las 19:30 horas.
3.1.7. Simulacros de Operacién

Para eficientar la operacion del SICJE y corregir oportunamente sus

deficiencias técnicas y logisticas, es necesaria la ejecucion de simulacros
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como una actividad que tienen que atender, en campo, los Instructores
Coordinadores de Comunicacion, Capacitadores Asistentes Electorales;
infegrantes de los Consejos Municipales vy Distritales, Vocales de
Capacitacion y Operadores de Computo SICJE en los organos
desconcenfrados y los integrantes de la Comision de Organizacion y
Capacitacion, la Secretaria Ejecutiva General, la Direccion de
Organizacion, la Unidad de Informdtfica y Estadistica y los servidores
electorales que integrardn la Mesa de Atencion de Incidentes, en el

Organo Cenfral.

3.1.7.1. Logistica y Requerimientos

Durante el mes de junio de 2012 se desarrollardn 3 simulacros de operacion
del SICJE, en los que participard todo el personal de las Juntas Municipales
y Distritales y del Organo Central que estard involucrado en el Sistema de

Informacion y Comunicacion de la Jornada Electoral.

Estos simulacros se realizardn preferentemente el mismo dia en que se
desarrollen las pruebas del Programa de Resultados Electorales Preliminares
(PREP), pudiendo incluso adecuarse a las fechas en que se desarrollen

éstas, en los horarios y fechas siguientes:

DiA ‘ HORA
Domingo, 3 de junio, 2012 8:00 horas
Domingo, 17 de junio, 2012 8:00 horas
Domingo, 24 de junio, 2012 8:00 horas

En los simulacros se utilizardn los equipos de transmision que establezca la

Estrategia de Transmision de Informacion, aprobada por la Junta General.
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A partir de la Ultima semana del mes de mayo, y previo a la realizacion de
cada simulacro, la Secretaria Ejecutiva General emitird la circular que
incluya la ficha descriptiva con el protocolo para la realizacidon del

simulacro correspondiente.

Esta circular se enviard a los Vocales Ejecutivos de los Organos
Desconcentrados, quienes deberdn hacerla del conocimiento del Vocal de
Capacitacion a efecto de que éste realice las previsiones logisticas necesarias
de acuerdo a su responsabilidad. El Vocal Ejecutivo en su cardcter de
Presidente del Consejo, invitard a los integrantes del Consejo respectivo a dar

seguimiento al desarrollo del simulacro.

La Secretaria Ejecutiva General con el apoyo de la Direccion de
Organizacion y la Unidad de Informdatica y Estadistica, remitird a las Juntas
Municipales y Distritales las recomendaciones pertinentes para el adecuado
desarrollo del simulacro y se asegurard, en coordinacion con la Direccion
de Administracion y la Unidad de Informdtica y Estadistica, de que
dispongan oportunamente de los insumos necesarios para su realizacion,
dentro de los cuales se incluirdn los instrumentos tecnoldgicos que haya
determinado la Junta General en la Estrategia de Transmision de
Informacidn, asi como el apoyo para transporte que se determine para que
los Capacitadores Asistentes Electorales y los Instructores Coordinadores de
Comunicacioén realicen sus recorridos en condiciones semejantes a las que

se tendrdn el dia de la Jornada Electoral.

Durante los simulacros de operacidon del SICJE, se considerardn

contingencias para evaluar la capacidad de respuesta ante fallas en el uso
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de la aplicaciéon SICJE, asi como la falta de suministro de electricidad para
conocer el desempeno de la planta de energia eléctrica con que cuente
el érgano desconcenfrado. La ficha descriptiva correspondiente a cada

simulacro detallard en qué distritos y municipios se presentardn contingencias.

Previo a la realizacidon de cada simulacro y conforme a lo que senale la
respectiva ficha descriptiva, los Vocales de Capacitacion de las Juntas
correspondientes serdn responsables de contar con los formatos necesarios
y suficientes para distribuirlos a los Instructores Coordinadores de

Comunicaciéon y Capacitadores Asistentes Electorales.

En el Organo Cenftral, los servidores electorales que participardn en la Mesa
de Atencidén de Incidentes el dia de la Jornada Electoral, realizardn las
actividades que les corresponda, de acuerdo a lo que senale la ficha

descriptiva de cada simulacro.

Los integrantes de la Comision de Organizacion y Capacitacion serdn
convocados a reuniéon de trabajo en el horario establecido en cada uno de
los simulacros a efecto de presenciar y conocer el desarrollo de 1os mismos,
y realizar comentarios y aportaciones para el mejor desarrollo del SICJE.

A estas reuniones de frabajo se invitard de igual manera a los demds
infegrantes del Consejo General y al Jefe de la Unidad de Informdtica y

Estadistica.
3.1.7.2. Procedimiento

Durante cada uno de los simulacros, el personal encargado de operar el

Sistema de Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral en los
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Organos Desconcentrados (Vocales de Capacitacién de las Juntas
Distritales y Municipales, Instructores Coordinadores de Comunicacion,
Capacitadores Asistentes Electorales, Operadores de Coémputo y demdads
personal designado por los Vocales de las Juntas y el que en su caso senale
la Estrategia de Transmision de Informacion) realizard el procedimiento de
transmision de informacion de manera similar al dia de la Jornada Electoral
(ANEXO “B”). En las fichas descriptivas del protocolo de cada uno de los

simulacros, se detallardn actividades especificas a desarrollar.

El dia senalado para el simulacro, en punto de las 8 de la manana se dard
inicio al mismo. Para ello, los Capacitadores Asistentes Electorales deberdn
estar en el lugar de ubicaciéon de la casilla a partir de Ia cual iniciardn su
recorrido, mismo que serd previamente establecido de manera coordinada
entfre el Vocal de Capacitacién responsable, el correspondiente Instructor
Coordinador de Comunicacion y el propio Capacitador Asistente Electoral.
Y a partir de ahi comenzard a reportar via voz, la instalacion de las Mesas
Directivas de Caisilla, y deberd realizar en su caso el recorrido completo que
abarque las casillas de su drea de responsabilidad, realizando las llamadas
correspondientes desde cada uno de los lugares de ubicacion de las
casillas. Los incidentes no resueltos serdn reportados via voz de acuerdo a lo
que senale la respectiva ficha descriptiva y de acuerdo con las

instrucciones recibidas por el Vocal de Capacitacion.

Los Instructores Coordinadores de Comunicacion, serdn los encargados de
recabar los formatos detallados de instalacion e integracion de las Mesas
Directivas de Casilla, asi como de incidentes, y los hardn llegar a la Junta

Municipal o Distrital que corresponda, para entregarlos al Vocal de
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Capacitacion quien, a su vez, los enfregard a los Operadores de Coémputo

para su captura y emision de reportes correspondientes.
3.1.7.3. Informe de Evaluacion de los Simulacros

Una vez que haya concluido cada uno de los simulacros, el Vocal de
Capacitacion de la Junta correspondiente solicitard a cada uno de los
Instructores Coordinadores de Comunicacion un reporte general del
simulacro, y a los Capacitadores Asistentes Electorales un reporte especifico
del drea de responsabilidad atendida conforme al formato (ANEXOS 4 y 5)

que incluird los siguientes puntos:

. Cobertura de la comunicacién: es decir si todas las secciones o
lugares donde se instalardn las casillas cuentan con cobertura del
medio de comunicacidon seleccionado de acuerdo a la deteccion

de necesidades previa.

. Contingencias ocurridas: es decir los problemas ocurridos de manera
fortuita que hayan afectado el buen desarrollo del mismo, a efecto de

prever los supuestos necesarios para el dia de la jornada.
- La medicion de los tiempos de traslado y envio de informacién: Es
decir los tiempos ocurridos en el fraslado a los puntos donde se

recabard la informacion y lo que tardaron en el envio de la misma.

De igual forma los Operadores de Computo SICJE preparardn su reporte

especifico conforme al formato (ANEXO 6) que incluird los siguientes puntos:
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. Utilidad de los equipos de comunicacion: es decir si el uso de los
equipos destinados para la recepcion de la informacion fueron
debidamente utilizados; el frafico generado, problemas ocurridos
durantfe la transmisidon de la informaciéon y si la aplicacion SICJE

desarrollada para tal fin presentd alguna complicacion.

- Contingencias ocurridas: es decir los problemas ocurridos de
manera fortuita que hayan afectado la recepcidn y captura de la
informacién y por ende el buen desarrollo del mismo, a efecto de

prever los supuestos necesarios para el dia de la jornada.

- La medicion de los tiempos de recepcion y captura de informacion:
es decir los tiempos ocurridos en la recepcion de la informacién y lo
que tardaron en la captura y envio de la misma, con el propdsito de
conocer el tradfico generado por dichas llamadas y el impacto que

puedan tener en la velocidad de transmision de la informacidn.

La informacion recabada en estos formatos, deberd ser registrada en la
Aplicacion SICJE, en los modulos respectivos, a mds tardar al dia siguiente

de la realizacién de cada simulacro.
Las Juntas Municipales y Distritales remitirdn a la Secretaria Ejecutiva General a
mas tardar al segundo dia siguiente del simulacro, un reporte general del

desarrollo del mismo que deberd contener los siguientes rubros (ANEXO 7):

e Hora de inicio del simulacro;

e Asistentes;
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Flujo de la informacidén (verificar que se reciba informaciéon de todas

las casillas programadas en el simulacro);
e Funcionamiento del Sistema;
e Incidentes ocurridos durante el simulacro;
e Hora de término del simulacro; y
e Necesidades especificas de la Junta Distrital o Municipal para el buen

funcionamiento del Sistema.

3.2. Durante la Jornada Electoral

Durante la Jornada Electoral, los Capacitadores Asistentes Electorales bajo
la coordinacion del Vocal de Capacitacion de la Junta Municipal o Distrital
correspondiente y la supervision de los Instructores Coordinadores de
Comunicacioén, recabardn la informacién que se genere durante la Jornada
Electoral, siguiendo la dindmica que se practicd durante los simulacros de

operacion del SICJE y los gjustes logisticos que se hayan derivado de ellos.

Esta informacion, de acuerdo a la forma en que se hace llegar a la Junta

correspondiente, se debe identificar de la siguiente manera:

¢ Informacion Tipo A:
Es la que se reportard a distancia por parte del Capacitador Asistente
Electoral Unicamente con la informacion correspondiente a si la casilla ya
ha sido instalada o no; fransmisidon que deberd ser de manera constante a
partir de las 08:00 horas y hasta concluir el recorrido de las casillas que
corresponden a su drea de responsabilidad, y en todo caso hasta antes de
las 10:30 horas; asi como los incidentes no resueltos que ocurran durante

cualguier etapa de la Jornada Electoral y de manera adicional, la
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informacion correspondiente al cierre de las casillas a partir de las 18:00

horas y hasta las 19:30 horas.

Esta informacion se reportard por telefonia celular via voz para su captura

en la aplicacion SICJE por parte de los Operadores de Computo.

¢ Informacién Tipo B:
Es la que se reportard mediante la entrega fisica de los formatos
correspondientes por parte del Capacitador Asistente Electoral al Instructor
Coordinador de Comunicacion, y de éste al Vocal de Capacitacion
respecto a:
e Laintegracion de Mesas Directivas de Casilla,
e La descripcion de los incidentes ocurridos,
e La presencia de los representantes de los partidos politicos o
coaliciones, y
e La presencia de observadores electorales y/o visitantes

extranjeros.

Esta informacion deberd capturarse a partir de las 12:00 horas y hasta su
conclusion, debiendo capfturarse la totalidad de formatos recibidos (el 100%
de los formatos detallados de integracion de las Mesas Directivas de Casilla,

y la totalidad de los que se reciban de incidentes).
3.2.1. Procedimiento

3.2.1.1. Para la recopilacién y transmision de informacion se debe tomar en

cuenta las siguientes recomendaciones:

Un dia previo a la Jornada Electoral:
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Todo el personal involucrado en el SICJE deberd sincronizar sus relojes.
Cargar la pila de celular durante toda la noche.

Recordard con los respectivos Presidentes de la Mesa Directiva de
Caisilla que la casilla deberd instalarse a las 8:00 am, por lo que
deberdn tomar las previsiones necesarias.

Asegurar el medio de transporte a utilizar.

El dia de la jornada electoral.

L 2

A partir de las 7:30 horas, el Capacitador Asistente Electoral recorrera
cada una de las secciones electorales de su drea de responsabilidad,
para apoyar a los funcionarios de las Mesas Directivas de Casilla en la
instalacion de las mismas e iniciar las actividades inherentes all

Sistema de Informacion y Comunicacion de la Jornada Electoral;

A partir de las 08:00 horas iniciard el recorrido de su drea de
responsabilidad para verificar la instalacidon de las Mesas Directivas de

Caisilla y asesorar por cualguier situacion a los funcionarios.

3.2.1.2. Recopilacion y transmision de informacion

1.- Conforme avance en su recorrido, reportard a la Junta Municipal o

Distrital, segun corresponda, la informacion sobre la instalacion de

casillas e incidentes no resueltos que se registren.

2.-

La transmision de esta informacion serd responsabilidad del

Capacitador Asistente Electoral y deberd hacerse de manera continua

por cada casilla que visite en su recorrido, hasta cubrir la totalidad de
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casillas instaladas, o cuando exista un incidente que pueda afectar la

instalacion de una casilla o el desarrollo de la votacion.

3.- La transmision de informacidén sobre la instalacion de casillas deberd
realizarse a partir de las 8:00 horas y deberd concluirse antes de las 10:30

horas.

4.- El funcionario de la Mesa Directiva de Casilla que se desempene
como Primer Escrutador, apoyard la operacion del Sistema con el
llenado del “Formato Detallado de Integracion de las Mesas Directivas
de Casilla” (ANEXO 8), requisitdndolo simultdneamente al llenado por
parte del Secretario de la Mesa Directiva de Casilla, del Acta de la
Jornada Electoral en su apartado de Instalacion de Casilla, y lo
entregard al Capacitador Asistente Electoral durante el recorrido que

éste realice.

5.- Los Instructores Coordinadores de Comunicacion realizardn recorridos
por todas las dreas de responsabilidad que les corresponda a efecto de
verificar que los Capacitadores Asistentes Electorales hayan enviado
oportunamente la informacion; asi mismo este Ultimo le entregard los
formatos de integracion de las Mesas Directivas de Casilla e incidentes
que se hubieran presentado, antes de las 12:00 horas, para que a mds
tardar a las 13:00 horas esta informaciéon ya haya sido entregada al Vocal
de Capacitacion de las Juntas Municipales o Distritales, segun
corresponda, y pueda ser capturada en el apartado correspondiente de

la aplicacion SICJE.

37



DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA
ELECTORAL DEL 1 DE JULIO DE 2012

6.- La transmision de la informacion correspondiente al cierre de casillas por
parte del Capacitador Asistente Electoral, deberd realizarse, a partir de las
18:00 horas y deberd concluirse a las 19:30 horas para estar en posibilidad
de apoyar en las actividades de clausura de la casilla y traslado de los

paquetes electorales alos Consejos.

Los Capacitadores Asistentes Electorales contardn con un formato de
Recorrido de Casillas para registrar la visita y el cumplimiento de las

actividades anteriores en todas las casillas de su drea de responsabilidad.
(ANEXO 14)

3.2.1.3. Captura y transmision de informacion en los érganos

Desconcentrados

Cada Junta dispondrd de un drea especifica para la operacion del PREP y
el SICJE, para el alojamiento del equipo de coOmputo, personal de capturay
lineas telefonicas de acuerdo a la cantidad de dreas de responsabilidad
que la integren, para que el dia de la Jornada Electoral se lleve a cabo la
Captura de la informacion contenida en los formatos, de la siguiente

manera:

1.- A partir de las 8:00 horas y hasta concluir la captura de dicha
informacion, los Operadores de Computo recibirdn la informacion sobre la
instalacion de las casillas, entre 1as 08:00 y las 10:30 horas, registrdndola en la

aplicacion SICJE, capturando exclusivamente si se instald o no cada casilla.

2.- El personal de la Junta recibird via telefénica de los Capacitadores
Asistentes Electorales la informacién sobre los incidentes no resueltos que se

susciten durante la Jornada Electoral; la registrardn en el formato (ANEXO 9) vy
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los Operadores de Coémputo la capturardn en la aplicacion SICJE
desarrollada para tal efecto, capturando la descripcion general del

incidente reportado.

3.- El Operador de Computo serd el responsable de recibir los formatos de
integracion de las Mesas Directivas de Casilla e incidentes ocurridos por parte
del Vocal de Capacitacion y de registrarlos en la aplicaciéon SICJE elaborada

para tal fin, a partir de las 12:00 horas y hasta concluir la captura.

4.- En los Organos Desconcentrados que correspondan, una vez capturados
los datos, el Vocal de Capacitaciéon validard la informacién y corroborard
que corresponda con la contenida en los formatos entregados por el
Instructor Coordinador de Comunicacion. En su defecto, se asegurard de
gue el Operador de Computo realice las correcciones correspondientes en

la aplicacion SICJE, conforme a la informacion contenida en el formato.

5.- Los Vocales de Capacitacion ordenardn la impresion de los informes de
reporte de instalacion de casillas a partir de las 11:00 horas, cada media
hora hasta contar con el 100% de las casillas instaladas, en su distrito o
municipio. A solicitud del Presidente del Consejo respectivo, proveerd los
informes relacionados con los incidentes registrados en el SICJE. En lo que
respecta al cierre de casillas, el Vocal de Capacitacidon proporcionard los
informes correspondientes cuando lo determine cada Consejo Distrital o

Municipal.
6.- Los Operadores de Coémputo SICJE iniciardn de inmediato la captura de

los formatos recolectados por el Instructor Coordinador de Comunicacion y

gue le serdn entregados por el Vocal de Capacitacion.
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3.2.1.4. Recepcién de informacién en el Organo Central

1.- La Secretaria Ejecutiva General con el apoyo de la Direccion de
Organizacion y de la Unidad de Informdtica y Estadistica, tendrd a su

alcance la informacion que serd puesta a disposicion del Consejo General.

2.- Los integrantes del Consejo General permanentemente tendran acceso

a la informacién en linea a través de la infranet.

3.2.2. Tipos de Reportes (ANEXO “C”)
3.2.2.1. Reportes de Instalacion de Casillas

Estos reportes deben ser transmitidos via voz por el Capacitador Asistente
Electoral para cada casilla visitada inmediatamente después de que se
sepa que se instald la casilla o el por qué no se instald (franscurrido el plazo
legal para ello). El reporte debe realizarse casilla por casilla, y no al concluir

el recorrido por la totalidad de sus casillas.

El Capacitador Asistente Electoral deberd realizar recorridos entre las 08:00
horas y las 10:30 horas de la manana en su drea de responsabilidad para
reportar la instalacion de cada una de las casillas correspondientes a su
drea de responsabilidad, o en su caso los incidentes que han impedido su

instalacion.

Para el reporte de instalacion de casillas el Capacitador Asistente Electoral
tendrd que reportar Unicamente el niUmero, tipo de casilla vy si fue o no

instalada.
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En caso de que no haya sido instalada la casilla, el Capacitador Asistente
Electoral deberd apoyar en todo lo necesario para su instalacion y Unicamente
para el caso de que no rinda frutos este apoyo, se deberd reportar al Consejo
correspondiente el incidente que justifique la no instalacion, prosiguiendo con

el recorrido de las otfras casillas hasta antes de las 10:30 horas.

Con base en estos reportes y, en su caso, cualquier otra informacion
verificable a su alcance, a las 11:00 horas, el Secretario Ejecutivo Generdal
proporcionard informacion al Consejo General sobre Ila instalacion de Mesas

Directivas de Caisilla.

3.2.2.2. Reportes de Integracién de Mesas Directivas de Casilla

Durante el recorrido, el Capacitador Asistente Electoral recabard en cada
casilla el “Formato Detallado de Integracion de las Mesas Directivas de
Casilla™ (ANEXO 8), que le enfregard el Primer Escrutador de Mesa Directiva
de Casilla encargado de llenarlo. Estos reportes deberdn ser entregados
fisicamente por el Capacitador Asistente Electoral a los Instructores
Coordinadores de Comunicacion en un punto definido previamente,
dentro del drea de responsabilidad respectiva, una vez que se haya
concluido el primer recorrido por el drea de responsabilidad. Para esto,
previamente el Vocal de Capacitacion deberd disenar la ruta electoral
definitiva respectiva, a partir de la experiencia de los simulacros previos; en
esta se describird con precision el horario y los lugares en donde se
encontrardn los Instructores Coordinadores de Comunicacion con los
Capacitadores Asistentes Electorales para la entrega - recepciéon de los

formatos.
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La enfrega - recepcion de los formatos de intfegracion de las Mesas
Directivas de Caisilla de los Capacitadores Asistentes Electorales a los
Instructores Coordinadores de Comunicacion deberd efectuarse antes de
las 12:00 horas para que a mas tardar a las 13:00 horas, esta informacion sea
enfregada a las Juntas Municipales o Distritales, segun corresponda, y pueda

ser capturada en la aplicacion SICJE correspondiente.

Los formatos de los reportes deberdn contener firmas de recibido por todos

los involucrados en su custodia.

3.2.2.3. Reportes de incidentes

Durante el desarrollo de la Jornada Electoral se pueden presentar
incidentes. Estos pueden ser muy diversos y presentarse desde el momento
mismo de la instalacion de la casilla, durante el desarrollo de la votacion, al

cierre de la casilla o bien durante el escrutinio y computo en la casilla.

Los incidentes no resueltos que ocurran en las casillas serdn reportados via
voz por los Capacitadores Asistentes Electorales que recorran las casillas de
su Area de Responsabilidad y serdn atendidos de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento contenido en el Manual de
Procedimientos para la Operaciéon de los Organos Municipales en Materia
de Organizacion Electoral para el Proceso Electoral de Diputados vy
Miembros de los Ayuntamientos, y su similar para los Organos Distritales. De
igual forma, para la atencion de los incidentes presentados se observard lo
descrito en el punto 3.2.3. del presente Documento Rector. El Capacitador
Asistente Electoral fransmitird via voz el reporte respectivo, y ademds
deberd registrarlo en el formato de Reporte de Atencidon y Solucion de

Incidentes durante la Jornada Electoral (ANEXO 9).
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Cuando se frate de un incidente que ya haya sido resuelto, el Capacitador
Asistente Electoral lo registrard en el formato de Reporte de Atencion vy

Solucion de Incidentes durante la Jornada Electoral (ANEXO 9).

En todos los casos, estos reportes deberdn ser entregados fisicamente a los
Instructores Coordinadores de Comunicacion siguiendo la misma mecdnica
que la utilizada para la entrega de los formatos de intfegracion de las Mesas

Directivas de Caisilla.

Para esto, cada Instructor Coordinador de Comunicacion acordard con 1os
Capacitadores Asistentes Electorales que coordina, con base en las rutas
electorales disenadas previamente con el Vocal de Capacitacion de la
Junta respectiva, el punto y hora aproximada en el que se reunirdn para
recibir esta informacion. Estas rutas deberdn tomar en cuenta los tiempos y

distancias a recorrer, las vias de acceso y principales vialidades.

En la enfrega-recepcion de los reportes de integraciéon de las Mesas
Directivas de Casilla a los Instructores Coordinadores de Comunicacion, de
haberse reportado incidentes, se entregardn los formatos correspondientes,
y en lo subsecuente, se realizardn las entregas de acuerdo con los recorridos
que realice el Instructor Coordinador de Comunicacion, para lo cual existird

una oportuna comunicacion entre él y el Capacitador Asistente Electoral.
3.2.2.4. Reportes de cierre de casillas

A partir de las 18:00 y hasta las 19:30 horas, el Capacitador Asistente
Electoral reportard via voz el cierre de las casillas a que se refiere el articulo
225 del Codigo Electoral del Estado de México.
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El reporte se podrd realizar antes de la hora senalada cuando el Presidente
y el Secretario de la casilla certifiquen que hubieren votado todos electores

incluidos en la lista nominal.
3.2.3. Atencion de incidentes

Los Capacitadores Asistentes Electorales estdn obligados a proporcionar
todo el auxilio que requieran los funcionarios de Mesa Directiva de Casilla
para la atencién y solucidn de los incidentes que se presenten durante la

Jornada Electoral, previaomente al reporte que deban hacer de |los mismos.

Los incidentes no resueltos deben ser reportados de manera oportuna a 1os
Organos Desconcentrados por el Capacitador Asistente Electoral para su
atencién por los Consejos correspondientes. Por conducto de la aplicacion
SICJE, la Direccion de Organizacion conocerd, procesard y proporcionard
la informacion a la Secretaria Ejecutiva General, quien dard cuenta al

Consejo General sobre los mismos.
La clasificacion de los incidentes serd en base al siguiente catdlogo:

Catdalogo de Incidentes SICJE

Se considerardn como incidentes y serdn reportados al SICJE
exclusivamente aquellos sucesos o eventos que interrumpen u obstaculizan
de manera determinante el desarrollo de la votacidn en las casillas

electorales, conforme al siguiente listado:

44



DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA

ELECTORAL DEL 1 DE JULIO DE 2012

1. INCIDENTES DURANTE LA INSTALACION
2. CAMBIO DE LUGAR DE LA CASILLA SIN CAUSA JUSTIFICADA
3. FALTA DE FUNCIONARIOS PARA INSTALAR LA CASILLA
4. INTERFERENCIA DEL DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION
4.1.- Algun representante de Partido Politico o coalicion
4.2.- Algun observador electoral y/o visitante extranjero
4.3.- Ofra persona ajena ala casilla
4.4.- En cualqguiera de los casos anteriores por:
a) Pretender asumir las funciones de los integrantes de las Mesas
Directivas de Casilla.
b) Promover o influir en el voto de los electores
c) Oftras
5. FALTA DE DOCUMENTACION/BOLETAS
6. ERRORES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MESA DIRECTIVA DE CASILLA
7. CIUDADANOS QUE NO APARECEN EN LA LISTA NOMINAL O EN LAS LISTAS
ADICIONALES
8. CREDENCIAL PARA VOTAR NO COINCIDENTE
a) Algun elector sufraga sin credencial para votar
9. PROPAGANDA EN O CERCA DE LAS CASILLAS
10. FALTA DE MATERIAL ELECTORAL O MOBILIARIO
11. REPRESENTANTES DE PARTIDO POLITICO O COALICION
a) No permitir el acceso a Representantes de los Partidos Politicos o
codaliciones acreditados en la casilla
12. INCIDENTES DURANTE EL ESCRUTINIO Y COMPUTO
13. CONDICIONES CLIMATOLOGICAS QUE IMPIDEN EL ACCESO A LA CASILLA
O DESARROLLO NORMAL DE LA VOTACION
14. SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DE LA VOTACION

14.a Riesgo de violencia y/o violencia en la casilla

45



DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA

ELECTORAL DEL 1 DE JULIO DE 2012

14.b. Suspension Definitiva por causas de fuerza mayor
14.c. Robo o Destruccion de la Documentacion o Materiales Electorales
14.d. Otras
15. RECEPCION DEL SUFRAGIO POR PERSONAS U ORGANOS DISTINTOS A LOS
FACULTADOS POR EL CODIGO ELECTORAL DEL ESTADO DE MEXICO
16. AUSENCIA PROLONGADA O DEFINITIVA DE ALGUN FUNCIONARIO DE LA
MESA DIRECTIVA UNA VEZ INSTALADA LA CASILLA
17. CIERRE DE LA VOTACION ANTES DE LAS 18:00 HORAS, SIN QUE HUBIEREN
VOTADO TODOS LOS ELECTORES INCLUIDOS EN LA LISTA NOMINAL
18. MANTENER ABIERTA LA CASILLA DESPUES DE LAS 18:00 HORAS, SIN QUE SE
ENCUENTREN ELECTORES FORMADOS PARA VOTAR
19. OTROS

3.2.3.1. En los Organos Desconcentrados

El Operador de Cémputo recibird la informacion relativa a los incidentes no
resueltos via voz del Capacitador Asistente Electoral y capturard en la
aplicacion SICJE lo reportado. El Operador de Coémputo lo informard de
inmediato al Vocal de Capacitaciéon, éste a su vez de inmediato al
Secretario del Consejo Municipal o Distrital que corresponda, para que
proceda conforme al procedimiento de incidentes previsto en los Manuales
de Procedimientos para la Operacién de los Organos Distritales y
Municipales en Materia de Organizaciéon Electoral para el Proceso Electoral
2012, aprobados respectivamente mediante  Acuerdos numeros
[EEM/CG/20/2012 e IEEM/CG/21/2012, ambos de fecha 31 de enero de
2012. (Procedimientos 5: Atencion de incidentes el dia de la Jornada
Electoral en los Consejos Distritales, y 7: Atencion de incidentes el dia de la

Jornada Electoral, en los Consejos Municipales).
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En el caso de que el Capacitador Asistente Electoral reporte incidentes no
resueltos deberd ademas reportar via voz a la Junta respectiva un resumen
claro y conciso del incidente, para que el Consejo correspondiente cuente

con elementos para determinar lo conducente.

Con posterioridad, con la finalidad de corroborar la informaciéon recibida
via voz, el Vocal de Capacitacion recibird del Instructor Coordinador de
Comunicacion los formatos de reporte de incidentes ocurridos (ANEXO 9);
revisard que los formatos contengan todos los datos solicitados y en caso
de fratarse de incidentes no resueltos que hayan requerido atencion, deberd
cerciorarse de que ha sido atendido y solucionado por el Consejo

correspondiente.

El Vocal de Capacitacion entregard al operador de codmputo los formatos
con la informacidn relativa a los incidentes ocurridos durante el desarrollo
de la jornada Electoral. El Operador de Cémputo cotejard la informaciéon
contenida en el formato contra lo reportado via voz; de ser necesario
capturard en el sistema los datos faltantes y/o adicionales e informard al
Vocal de Capacitacion a fin de que éste realice la validacion

correspondiente.
3.2.3.2. En el Organo Central
Los incidentes conocidos y/o recibidos en el Organo Central, sobre el

desarrollo de la Jornada Electoral de la eleccion de Diputados vy

Ayuntamientos del 1 de julio de 2012, podrdn ser reportados por:
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e Losintegrantes del Consejo General;
e El Cenfro de Orientacion Ciudadana; y
e Las demds dreas del Instituto Electoral del Estado de México que

llegaran a conocer de la existencia de algun incidente.

Una dotaciéon de formatos para el reporte escrito de incidentes (ANEXO 10)
serd proporcionada por la Secretaria Ejecutiva General con el apoyo de la
Direccion de Organizacion a las instancias correspondientes por 10 menos

dos dias anteriores al de la Jornada Electoral.

La Secretaria Ejecutiva General con el apoyo de la Direccion de
Organizacion, recibird los reportes de incidentes ocurridos durante la
Jornada a través de una Mesa de Atencion de Incidentes, que funcionard
a partir de las 7:30 horas y hasta la conclusion de la Jornada Electoral del 1
de julio de 2012. Para tal efecto, el Director de dicha instancia designard al
personal a su cargo, quienes deberdn coordinarse en todo momento con

el personal designado por la Secretaria Ejecutiva General.

La Secretaria Ejecutiva General con el apoyo de la Direccion de
Organizacion dispondrd que personal de esta drea dé seguimiento al
desarrollo de la sesion permanente del Consejo General correspondiente a
la Jornada Electoral, para que al momento que cualquiera de los integrantes
del Consejo General dé a conocer algun incidente, se requisite el formato
correspondiente y sea trasladado de inmediato a la Mesa de Atenciéon de

Incidentes senalada en el pdrrafo anterior.

De igual forma, cuando el Centro de Orientacion Ciudadana o alguna otra

drea del Instituto conozca de la existencia de un incidente, la persona que

48



DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA
ELECTORAL DEL 1 DE JULIO DE 2012

reciba la informacién llenard el formato correspondiente y lo entregard de
inmediato, ya sea a la Mesa de Atencion de Incidentes que haya dispuesto
la Secretaria Ejecutiva General con el auxilio de la Direccion de
Organizacion para tal efecto, o bien, directamente al Director de

Organizacion.

El personal de la Secretaria Ejecutiva General y de la Direccion de
Organizacion encargado de la Mesa de Atencidon de Incidentes, recibird y

realizard lo necesario para verificar la autenticidad del incidente.

El personal de la Secretaria Ejecutiva General y de la Direccion de
Organizacion encargado de la Mesa de Atencion de Incidentes, en caso
de ser necesario, podrd tener comunicacidon directa con el Instructor
Coordinador de Comunicacion y/o el Capacitador Asistente Electoral

responsable de la casilla donde se reporta el incidente.

El Vocal de Capacitaciéon en los Organos Desconcentrados serd el
encargado de recibir la informacion de la Direccion de Organizacion sobre
los incidentes reportados; este serd el responsable de la comunicacion
directa con la misma, quien verificard primeramente en el registro de
incidentes ocurridos si se tiene conocimiento del que se estd reportando y

en su caso si ya fue atendido.

En caso de que el Consejo Municipal o Distrital no tenga conocimiento del
incidente, se comunicard inmediatamente con el Capacitador Asistente
Electoral que corresponda, o en su caso con el Instructor Coordinador de

Comunicacioén responsable, quien se trasladard a la seccidn reportada.
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Una vez que el Capacitador Asistente Electoral o el Instructor Coordinador
de Comunicaciéon corrobore la veracidad del incidente, se comunicard
directamente con el Vocal de Capacitacion de la Junta correspondiente,

quien de inmediato comunicard el incidente a su Consejo.

El Consejo respectivo conocerd el incidente y le dard la solucion
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Procedimientos para la Operacion de los Organos Distritales o Municipales,
segun sea el caso (Procedimientos 5: Atencion de incidentes el dia de la
Jornada Electoral en los Consejos Distritales; o procedimiento 7: Atencion de

incidentes el dia de la Jornada Electoral, en los Consejos Municipales).

Una vez solucionado el incidente, el Presidente del Consejo lo comunicard
inmediatamente al Vocal de Capacitacion de la Junta respectiva y
ordenard su captura en la aplicacion SICJE correspondiente. A su vez, lo
hard del conocimiento inmediato a su homdlogo del Organo Distrital o
Municipal que corresponda al admbito tferritorial de la seccidn en que se
ubique la caisilla, y a la Secretaria Ejecutiva General a fravés de la Direccion

de Organizacion.

En coordinacion con el personal designado por la Secretaria Ejecutiva
General, la Direccion de Organizacion recibird y solicitard toda la
informacién necesaria a efecto de que el incidente quede totalmente
agotado, y de manera inmediata el Director de Organizacion lo

comunicard por escrito al Secretario Ejecutivo General.

El Secretario Ejecutivo General, una vez que cuente con el reporte sobre la

atencion y/o solucion del incidente podrd informarlo al Consejo General.
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3.3. Posterior a la Jornada Electoral
3.3.1. Evaluacion del SICJE

Los dias 2 y 3 de julio, los Instructores Coordinadores de Comunicacion, |os
Capacitadores Asistentes Electorales y los Operadores de Codmputo
elaborardn un reporte pormenorizado de los eventos suscitados el dia de la
Jornada Electoral en cuanto al desarrollo y operacion del SICJE, conforme

al formato correspondiente (ANEXO 11 para el Instructor Coordinador de
Capacitacion, ANEXO 12 para el Capacitador Asistente Electoral y ANEXO 13 para el
Operador de Cémputo SICJE) mismos que incluyen los siguientes aspectos de

acuerdo a las responsabilidades de cada uno de ellos:

e La calidad de la comunicacion.

e El desarrollo operativo de cada una de las actividades.

e La efectividad de los formatos utilizados.

e Elflujo de la informacién de instalacion de casillas e incidentes.

e Toda lainformacion relevante durante el desarrollo de la actividad.

e Operatividad de la aplicaciéon Informatica.

Una vez elaborados los reportes, el Vocal de Capacitacion los concentrard,
los analizard y elaborard un informe general de desarrollo y funcionamiento
del SICJE en el Organo Distrital o Municipal segin corresponda,
destacando la problemdtica y, en su caso, incidentes sobresalientes en
cuanto a su operacion; este informe deberd ser entregado a la Secretaria
Ejecutiva General a fravés de |la Direccion de Organizacion a mas tardar el
lunes 9 de julio de 2012, anexando como soporte los reportes presentados

por todo el personal involucrado (ANEXOS 11, 12y 13).
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La Direccidon de Organizacion y la Unidad de Informdtica y Estadistica,
apoyardn a la Secretaria Ejecutiva General en la elaboraciéon de un Informe
final sobre la operacion integral del SICJE, durante el mes de agosto de
2012, y una vez que sed analizado por esta instancia, serd remitido a la
Comision de Organizacion y Capacitacion del Consejo General, durante el

mes de septiembre del ano 2012.
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4. NiveLes DE RESPONSABILIDAD

4.1. En el Organo Central

4.1.1. Consejo General

Conforme al arficulo 85 del Cdédigo Electoral del Estado de México, el
Consejo General es el érgano superior de direccion, responsable de vigilar
el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en materia

electoral.

En este sentido, el Consejo General tendrd las siguientes responsabilidades:

e Aprobar el Sistema de Informacion y Comunicacion de la Jornada
Electoral del 1 de Julio de 2012;

e Vigilar el cumplimiento de los objetivos del presente documento;

e Conocer la informacién que reporten periédicamente los Consejos
Municipales o Distritales, de acuerdo con el procedimiento
establecido en el presente documento;

e Tomar las acciones necesarias en caso de presentarse algun

incidente, que requiera la atencidn de este érgano colegiado; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector.

Por su parte la Comision de Organizaciéon y Capacitaciéon, de conformidad
con lo establecido en el Libro Primero, Articulo 1.43, del Reglamento para el
funcionamiento de las Comisiones del Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de México, es responsable de:
e Conocer, analizar, discutir, y en su caso aprobar la propuesta del
Documento Rector del SICJE, que readlice la Junta General, para su

aprobacion definitiva por el Consejo General;
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Vigilar el desarrollo de los tfrabajos que en materia del SICJE realice el
Instituto:

o Deteccién de Necesidades de Comunicacion;

o Pruebas de Cobertura;

o Desarrollo de la Estrategia de transmision de Informacion;

o Simulacros de Operacion; y

o Operacion del SICJE durante la Jornada Electoral;.
Conocer sobre los informes que elabore la Secretaria Ejecutiva
General con el apoyo de la Direccion de Organizaciéon y la Unidad
de Informdtica y Estadistica, de los reportes que rindan las Juntas y
Consejos Distritales o Municipales, respecto a la operacion del SICJE; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector.

4.1.2. Junta General

Conocer, aprobar y remitir a través del Secretario Ejecutivo General la
propuesta del Documento Rector del Sistema para el andlisis en la
Comision de Organizacion y Capacitacion, posteriormente se turnard
para la aprobacion del Consejo General;

Aprobar la Estrategia de Transmision de Informacion propuesta; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector.

4.1.3. Secretaria Ejecutiva General

Integrar la propuesta del Documento Rector del SICJE con el apoyo
de la Direccion de Organizacion y la Unidad de Informdtica vy
Estadistica para ponerla a consideracion de la Junta General, y
posteriormente someterla a la Comision de Organizacion vy

Capacitacion para su aprobacion definitiva por el Consejo General;
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Presentar para su aprobacion por la Junta General, la Estrategia de
Transmision de Informacion, que elabore, con el apoyo de la
Direccion de Organizacion y la Unidad de Informdatica y Estadistica;
Coordinar a las diferentes unidades administrativas del Instituto para
el cumplimiento de los objetivos general y especificos del SICJE;

Dotar a los diferentes 6érganos del Instituto de los insumos necesarios
para la operacion de las diferentes etapas del SICJE, de conformidad
con la disponibilidad presupuestal;

Recibir los informes de las Juntas y Consejos Distritales o Municipales
sobre el desarrollo de la Jornada Electoral;

Dar cuenta al Consejo General de la informacion que reciba por
medio del SICJE, sobre la Eleccion de Diputados y Ayuntamientos de
los Consejos Distritales o Municipales del Instituto;

Coordinar con el apoyo de las distintas dreas del Instituto, las
diferentes etapas de capacitacion para el personal involucrado en la
operacioén del Sistema;

Expedir, en su caso, las circulares mediante los cuales se remitirdn a
las Juntas Distritales o Municipales las fichas técnicas de los simulacros
de operacion del SICJE, conforme a lo propuesto por la Direccidon de
Organizacion y la Unidad de Informdatica y Estadistica;

Designar al personal comisionado del Organo Central que apoyard
en la realizacion de los simulacros y operacion del SICJE el dia de la
Jornada Electoral;

Conocer los informes que sobre la operacion del SICJE, rindan las
Juntas Distritales o Municipales;

Coordinar las acciones que para la operacion del SICJE realicen las

diferentes dreas involucradas;
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Elaborar con el apoyo de las distintas dreas del Instituto y remitir a la
Comision de Organizacion y Capacitacion, el informe final sobre la
operacion integral del SICJE; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector.

Direccion de Organizacion

Apoyar a la Secretaria Ejecutiva General en la elaboracion y
operacion del Documento Rector del SICJE;

Apoyar en la distribucion de los insumos necesarios durante las
diferentes etapas de operaciéon del SICJE;

Apoyar en la capacitacion del personal involucrado en la operacion
del SICJE, durante sus diferentes etapas;

Verificar que en las Juntas, se capture la informacion derivada del
inventario de equipos telefénicos celulares que serdn asignados a los
Instructores Coordinadores de Comunicacion y Capacitadores
Asistentes Electorales;

Verificar que en las Juntas, se capture la informacion derivada de la
deteccidon de necesidades y pruebas de cobertura;

Apoyar a la Secretaria Ejecutiva General en la elaboracion de la
Propuesta de la Estrategia de Transmision de Informacion, derivado
de la deteccidn de necesidades de comunicacidon y pruebas de
cobertura;

Apoyar a la Secretaria Ejecutiva General en el diseno de la logistica
para llevar a cabo los simulacros, que establece el presente
documento;

Coadyuvar con la Unidad de Informdtica y Estadistica en la
elaboracion del diseno de la aplicaciéon informdatica SICJE para su

desarrollo por parte de dicha Unidad;
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Apoyar a la Secretaria Ejecutiva General en la operacion de la
aplicacion informdatica del SICJE, y dar seguimiento a su operacion
por parte de los Organos Desconcentrados;

Verificar que las Juntas capturen la informacion sobre la instalacion e
infegracion de las Mesas Directivas de Casilla y los incidentes
ocurridos durante la Jornada Electoral y los simulacros;

Recabar de las Juntas Distritales o Municipales los informes para la
generacion del informe final;

Apoyar a la Secretaria Ejecutiva General en la elaboracion del
informe final sobre la operacion integral del SICJE;

Apoyar a la Unidad de Informdatica y Estadistica en la elaboraciéon del
Manual de Operacién de la aplicaciéon informdatica SICJE; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector y las

que le instruya la Secretaria Ejecutiva General.

Direccion de Administracion

En coordinacion con la Direccidn de Organizacion y la Unidad de
Informdatica y Estadistica revisar el estado y condiciones de uso de los
aparatos telefénicos adquiridos para el desarrollo del SICJE del
proceso electoral 2011 para asegurar su adecuado funcionamiento;
Realizar los procedimientos adquisitivos correspondientes para la
operacion del SICJE que, en su caso, le solicite la Secretaria Ejecutiva
General con el apoyo técnico de la Direccion de Organizacion y la
Unidad de Informdatica y Estadistica;

Elaborar el inventario de los teléfonos celulares para su debido
conftrol;

Dotar a las Juntas Electorales de los equipos de telefonia celular en

cantfidad igual al nUmero de dreas de responsabilidad que existan en
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su dmbito, asi como del fiempo aire y demds insumos y recursos
necesarios para la realizacion de las diferentes actividades del SICJE; y
Las demds que se desprendan del presente Documento Rector y las

que le instruya la Secretaria Ejecutiva General.

Unidad de Informdatica y Estadistica

Actualizar la aplicaciéon SICJE y proporcionar el soporte técnico para
la captura y transmisién de datos de los Organos Distritales y o
Municipales y la presentacion de reportes en el Consejo General;
Participar, apoyar y proporcionar el soporte técnico en los simulacros
gue se realicen sobre el funcionamiento y operacion del SICJE, asi
como durante la Jornada Electoral;

Evaluar las propuestas de contratacion del personal de coémputo
que presenten las Juntas Distritales o Municipales;

Solicitar a la Secretaria Ejecutiva General, la autorizacion de la
contratacion del personal de computo y demds personal necesario
asi como realizar los trdmites administrativos correspondientes;
Proporcionar la asesoria y soporte técnico que soliciten la Junta
General, la Secretaria Ejecutiva General y la Direccion de
Organizacion para el desarrollo e implementacion del SICJE;

Habilitar los insumos tecnoldégicos y de comunicaciones necesarios
para el funcionamiento del SICJE;

Apoyar a la Secretaria Ejecutiva General en las gestiones que
correspondan para la contratacion e implementacion, en su caso, de
servicios de voz y datos;

Apoyar en la capacitacion de los Operadores de CoOmputo de las
Juntas Distritales o Municipales y al personal del érgano cenfral

involucrado en la operacion de la aplicacion informdatica SICJE;
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Apoyar a la Secretaria Ejecutiva General en la integracion de la
Propuesta de la Estrategia de Transmision de Informacion, derivado
de la deteccion de necesidades de comunicacion y pruebas de
coberturag;

Apoyar en el diseno de la logistica para llevar a cabo los simulacros,
que establece el presente documento;

Apoyar en la elaboracion del informe final sobre la operacion integral
del SICJE;

Elaborar, con el apoyo de la Direccion de Organizacion, el Manual
de Operacion de la aplicacion informatica SICJE;

Apoyar a la Direccidon de Organizacion en verificar que las Juntas
capturen la informacién sobre la instalacion e integracion de las
Mesas Directivas de Casilla y los incidentes ocurridos durante la
Jornada Electoral y los simulacros; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector y las

que le instruya la Secretaria Ejecutiva General.

4.2. En los Organos Desconcentrados

4.2.1. Consejos Distritales o Municipales

Conocer y supervisar las diferentes etapas del Sistema de Informacion
y Comunicacién de la Jornada Electoral del 1 de Julio de 2012;
Participar en la ejecucion de los simulacros de operacion del SICJE,
establecidos en el documento;

Recibir de las Juntas los informes sobre la instalacion de casillas e
incidentes ocurridos durante la Jornada Electoral, y en su caso formar
las comisiones necesarias para la atencion de estos Ultimos, conforme

al Manual de Procedimientos para la Operacion de los Organos
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Distritales o Municipales en Materia de Organizacion Electoral para el
Proceso Electoral de Diputados y Ayuntamientos del Estado de
México; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector.

4.2.2. Presidente del Consejo Distrital o Municipal

Conocer y supervisar las diferentes etapas del Sistema de Informacion
y Comunicacion de la Jornada Electoral del 1 de Julio de 2012;

Invitar a los integrantes de su Consejo para la ejecucion de los
simulacros de operacion del Sistema, establecidos en el presente
documento;

Informar al Consejo, sobre la instalacion de casillas e incidentes
ocurridos durante la Jornada Electoral, en su Distrito o Municipio;
Informar a la Secretaria Ejecutiva General del Instituto sobre el
desarrollo de la eleccion;

Verificar la correcta operacion del SICJE ; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector.

4.2.3. Secretario del Consejo Distrital o Municipal

Conocer las diferentes etapas del Sistema de Informacion vy
Comunicacién de la Jornada Electoral del 1 de Julio de 2012;

Apoyar al Presidente del Consejo en la ejecuciéon de los simulacros de
operacion del Sistema, establecidos en el presente documento;
Recibir los reportes de instalacion de casilla e incidentes ocurridos por
parte del Vocal de Capacitacion, para informar oportunamente al
Presidente del Consejo y a los integrantes del mismo, conforme al
Manual de Procedimientos para la Operacién de los Organos

Distritales o Municipales en Materia de Organizacion Electoral para el
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Proceso Electoral de Diputados y Ayuntamientos del Estado de
México; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector.

4.2.4. Junta Distrital o Municipal

Coordinar todas las actividades relacionadas con la implementacion
y desarrollo del SICJE denfro del dmbito de su competencia, para la
adecuada operacion del mismo;

Proponer a la Unidad de Informdtica y Estadistica el personal de
cOmputo para su confratacion, previa autorizacion del Secretario
Ejecutivo General;

Dotar al personal de la Junta de los insumos necesarios para la
operacioén de las diferentes etapas del Sistema;

Participar en la capacitaciéon del personal de la Junta involucrado en
la operacion del SICJE;

Coordinar las actividades que sobre la deteccidon de necesidades de
comunicacién y pruebas de comunicacion, realicen los
Capacitadores Asistentes Electorales en las dreas de responsabilidad
del Distrito o Municipio;

Elaborar los informes de los simulacros de operacion del SICJE,
establecidos en el documento;

Elaborar los informes respecto a la instalacion de casillas e incidentes
ocurridos durante la Jornada Electoral; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector.

4.2.5. Vocal de Capacitaciéon de la Junta Distrital o Municipal

Conocer el Documento Rector del Sistema;
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Implementar en el dmbito que corresponda, todo lo necesario para
el funcionamiento del Sistema de Informacion y Comunicacion de la
Jornada Electoral del 1 de Julio de 2012;

Participar en la capacitacion del personal de la Junta involucrado en
la operacion del SICJE;

Coordinar las actividades de los Instructores Coordinadores de
Comunicacioéon y de los Capacitadores Asistentes Electorales para la
deteccion de necesidades y pruebas de comunicacion;

Realizar la distribucion de equipos teleféonicos celulares, y verificar su
registro en la aplicacion informdatica SICJE establecida para tal
efecto;

Verificar el registro oportuno de la informacion correspondiente a la
deteccidon de necesidades y pruebas de comunicacion en la
aplicacion informdtica SICJE establecida para tal efecto;

Suministrar, llevar el registro y recabar los resguardos y/o acuses de
recibo de los insumos necesarios para la operaciéon del SICJE;
Elaborar conjuntamente con los demds integrantes de la Junta las
rutas electorales para realizar los recorridos por los Instructores
Coordinadores de Comunicacion;

Coordinar las actividades de los Instructores Coordinadores de
Comunicacion, del Capacitador Asistente Electoral, Operadores de
Computo de la Juntas durante los simulacros de operacidon del SICJE
establecidos en el documento;

Coordinar las actividades de operacion del SICJE durante la Jornada
Electoral;

Fungir como responsable de la operacion del SICJE, el dia de la

Jornada Electoral, asi como de la informacién que se genere;
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Recibir los formatos de instalacion de casillas e incidentes ocurridos,
por parte del Instructor Coordinador de Comunicacion;

Entregar los formatos de instalacion de casillas e incidentes ocurridos,
a los operadores de coOmputo;

Entregar los informes respecto a la instalacion de casillas e incidentes
ocurridos durante la Jornada Electoral al Presidente o al Secretario
del Consejo;

Elaborar conjuntamente con los demds integrantes de la Junta el
Informe General del Desarrollo y funcionamiento del SICJE en el
Distrito Electoral o Municipio; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector y las

que le encomiende la Secretaria Ejecutiva Generall.

4.2.6. Instructor Coordinador de Comunicacion

Conocer las diferentes etapas del Sistema de Informacion vy
Comunicacién de la Jornada Electoral del 1 de Julio de 2012;

Acudir a la capacitaciéon especifica respecto de las actividades vy
responsabilidades que desempenard en la operacion del SICJE;
Apoyar en la coordinacion de la deteccion de necesidades de
comunicacion y pruebas de cobertura para el Sistema de
Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral (SICJE);
Participar en los simulacros programados sobre el Sistema de
Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral;

Recorrer el dia de la Jornada Electoral, las dreas de responsabilidad
que le correspondan;

Supervisar a los Capacitadores Asistentes Electorales en el dmbito de

su competencia;
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Reportar al Vocal de Capacitacion de la Junta los incidentes que
sean de su conocimiento, de manera inmediata;

Recabar los formatos de reporte de integracion de las Mesas
Directivas de Casilla e incidentes ocurridos de los Capacitadores
Asistentes Electorales;

Revisar que los formatos de integracion de las Mesas Directivas de
Caisilla e incidentes ocurridos contengan todos los datos requeridos;
Enfregar al Vocal de Capacitacion los formatos de integracion de las
Mesas Directivas de Casilla e incidentes ocurridos;

Auxiliar y apoyar a los funcionarios de Mesas Directivas de Casilla,
para resolver cualquier incidente del que tengan conocimiento
durante su recorrido el dia de la Jornada Electoral;

Elaborar el reporte pormenorizado de los eventos suscitados el dia de
la Jornada Electoral en cuanto al desarrollo y operacion del SICJE;
Elaborar el reporte del desarrollo de los simulacros que se lleven a
cabo; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector y las

que le encomiende la Secretaria Ejecutiva Generall.

4.2.7. Capacitador Asistente Electoral

Conocer las diferentes etapas del Sistema de Informacion vy
Comunicacién de la Jornada Electoral del 1 de Julio de 2012;

Acudir a la capacitacion especifica respecto de las actividades vy
responsabilidades que desempenard en la operacion del SICJE;
Realizar la deteccidn de necesidades de comunicacion y pruebas de
cobertura para el Sistema de Informacion y Comunicacion de la

Jornada Electoral (SICJE), de su drea de responsabilidad;
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Capacitar a los ciudadanos designados como escrutadores y como
suplentes generales de las Mesas Directivas de Casilla, en la actividad
consistente en el llenado del Formato Detallado de Integracion de las
Mesas Directivas de casilla;

Capacitar a los ciudadanos designados como presidentes vy
secretarios de las Mesas Directivas de Casilla, en la actividad
consistente en el rol que desempenardn quienes funjan como Primer
Escrutador en el SICJE;

Participar en los simulacros programados sobre el Sistema de
Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral, en su drea de
responsabilidad;

Elaborar el reporte del desarrollo de los simulacros que se lleven a
cabo;

Recorrer durante la Jornada Electoral las casillas de su drea de
responsabilidad;

Recabar del primer escrutador de cada Mesa Directiva de Casilla de
su drea de responsabilidad, el Formato Detallado de Integraciéon de
las Mesas Directivas de Casilla;

Reportar via voz a la Junta, de manera constante a partir de las 08:00
y hasta las 10:30 horas del dia de la Jornada Electoral, la informacion
relativa a la instalacidn de casillas, conforme al procedimiento
senalado en este documento y con el instrumento de fransmisiéon que
se defing;

Entregar al Instructor Coordinador de Comunicacion, antes de las
12:00 horas, los formatos de la integracion de las Mesas Directivas de
Caisilla y de incidentes, conforme al procedimiento senalado en este

documento;
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Reportar via voz los incidentes no resueltos, suscitados durante la
Jornada Electoral;

Lienar el formato de Reporte de Atencion y Solucion de Incidentes
durante la Jornada Electoral (ANEXO 9) cuando conozca de
cualquier incidente;

Reportar via voz a la Junta, de manera constante a partir de las 18:00
y hasta las 19:30 horas del dia de la Jornada Electoral, la informacion
relativa al cierre de las casillas;

Apoyar y auxiliar a los funcionarios de las Mesas Directivas de Casilla,
para resolver cualquier incidente del que tenga conocimiento;
Elaborar el reporte pormenorizado de los eventos suscitados el dia de
la Jornada Electoral en cuanto al desarrollo y operacion del SICJE; y
Las demds que se desprendan del presente Documento Rector y las

que le encomiende la Secretaria Ejecutiva Generall.

4.2.8. Operador de Computo

Conocer las diferentes etapas del Sistema de Informacion vy
Comunicacién de la Jornada Electoral del 1 de Julio de 2012;

Acudir a la capacitaciéon especifica respecto de las actividades vy
responsabilidades que desempenard en las etapas de la deteccidn
de necesidades y pruebas de comunicacion, simulacros de
operacioén del SICJE y Jornada Electoral;

Capturar el inventario de equipos telefénicos celulares con que
cuentan los Instructores Coordinadores de Comunicacion vy
Capacitadores Asistentes Electorales;

Capturar la informacion referente a la deteccion de necesidades de
comunicacion y pruebas de cobertura a fravés de los modulos

correspondientes de la aplicacion informdatica SICJE;
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Participar en el desarrollo de los simulacros de operacion del SICJE y
durante la Jornada Electoral;

Elaborar el reporte del desarrollo de los simulacros que se lleven a
cabo;

Recibir via voz la informacidon sobre la instalacion y cierre de casillas y
operar la aplicacion informatica SICJE durante los simulacros y el dia
de la Jornada Electoral;

Recibir via voz la informacidén sobre incidentes no resueltos y registrar
la informacién en la aplicacion informdatica SICJE;

Recibir del Vocal de Capacitacion, los formatos de reporte de
integracion de las Mesas Directivas de Casilla e incidentes ocurridos y
registrar la informacion que ahi se contenga, una vez concluido el
registro de la informacion de instalacion de casillas;

Apoyar al Vocal de Capacitacion en la emisidon de los reportes de
informacidén que le sean requeridos;

Elaborar el reporte pormenorizado de los eventos suscitados el dia de
la Jornada Electoral en cuanto al desarrollo y operacion de la
Aplicacion Informdtica; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector y las

que le encomiende la Secretaria Ejecutiva General.

Funcionario de Mesa Directiva de Casilla designado

Recibir la capacitacion especifica que le proporcione el
Capacitador Asistente Electoral respecto del rol que desempenard el
Primer Escrutador en el SICJE y en cuanto al llenado del Formato
Detallado de Integracion de las Mesas Directivas de Casilla y su
entrega al Capacitador Asistente Electoral; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector.
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4.2.10. Primer Escrutador de la Mesa Directiva de Casilla

Recibir la capacitacidn especifica que le proporcione el
Capacitador Asistente Electoral respecto del llenado del Formato
Detallado de Integracion de las Mesas Directivas de Casilla;

Requisitar el Formato Detallado de Infegracion de las Mesas
Directivas de Casilla, contenido en el presente documento;

Entregar el Formato Detallado de Integracion de las Mesas Directivas
de Casilla debidamente requisitado, al Capacitador Asistente
Electoral durante el primer recorrido que realice éste a la casilla
correspondiente; y

Las demds que se desprendan del presente Documento Rector.

4.3. Evaluacion del Desempeno

En términos del Estatuto del Servicio Electoral Profesional, el cumplimiento

de los objetivos y metas que derivan del presente Documento Rector, una

vez aprobado por el Consejo General, serd considerado en la evaluacion

del desempeno de los miembros del Servicio Electoral Profesional que

desempenen funciones directivas en érganos desconcentrados.

Para tal efecto la Secretaria Ejecutiva General con apoyo de la Direccion

de Organizacion y la Unidad de Informdtica y Estadistica deberd informar a

la Direccidn del Servicio Electoral Profesional el incumplimiento de los plazos

y procedimientos establecidos en el presente Documento Rector por parte

de los servidores electorales senalados.
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ANEXO "A"

ORGANOS DESCONCENTRADOS RESPONSABLES DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL SICJE

CLAVE MUNICIPIO DISTRITO CABECERA JUNTA RESPONSABLE
001 |ACAMBAY XIll ATLACOMULCO MUNICIPAL
002 |ACOLMAN XXXIX OTUMBA MUNICIPAL
003 |ACULCO XIll ATLACOMULCO MUNICIPAL
004 [ALMOLOYA DE ALQUISIRAS VIl SULTEPEC MUNICIPAL
005 |ALMOLOYA DE JUAREZ XLV ZINACANTEPEC MUNICIPAL
006 |ALMOLOYA DEL RIO \ TENANGO DEL VALLE MUNICIPAL
007 |AMANALCO X VALLE DE BRAVO MUNICIPAL
008 |AMATEPEC 1X TEJUPILCO MUNICIPAL
009 |AMECAMECA XXVIII AMECAMECA MUNICIPAL
010 |APAXCO XX ZUMPANGO MUNICIPAL
011 |ATENCO XXl TEXCOCO MUNICIPAL
012 |ATIZAPAN Vi TIANGUISTENCO MUNICIPAL
013 |ATIZAPAN DE ZARAGOZA XVI ATIZAPAN DE ZARAGOZA DISTRITAL XVI ATIZAPAN DE ZARAGOZA
014 |ATLACOMULCO XIll ATLACOMULCO MUNICIPAL
015 |ATLAUTLA XXVIII AMECAMECA MUNICIPAL
016 |AXAPUSCO XXXIX OTUMBA MUNICIPAL
017 |AYAPANGO XXVIII AMECAMECA MUNICIPAL
018 |CALIMAYA \ TENANGO DEL VALLE MUNICIPAL
019 |CAPULHUAC \ TIANGUISTENCO MUNICIPAL
020 |COACALCO XXXV COACALCO MUNICIPAL
021 |COATEPEC HARINAS XXXIV IXTAPAN DE LA SAL MUNICIPAL
022 [COCOTITLAN XXVII CHALCO MUNICIPAL
023 |COYOTEPEC XXXVI VILLA DEL CARBON MUNICIPAL
024 |CUAUTITLAN XIX CUAUTITLAN MUNICIPAL
025 |CUAUTITLAN IZCALLI XL CUAUTITLAN IZCALLI DISTRITAL XLIII CUAUTITLAN IZCALLI
026 |CHALCO XXVII CHALCO MUNICIPAL
027 |CHAPA DE MOTA XIV JILOTEPEC MUNICIPAL
028 [CHAPULTEPEC XXXV METEPEC MUNICIPAL
029 |CHIAUTLA XXl TEXCOCO MUNICIPAL
030 |CHICOLOAPAN XL IXTAPALUCA MUNICIPAL
031 [CHICONCUAC XXINI TEXCOCO MUNICIPAL
032 [CHIMALHUACAN XXXI LA PAZ MUNICIPAL
033 |DONATO GUERRA Xl SANTO TOMAS MUNICIPAL
XXI ECATEPEC DISTRITAL XXI ECATEPEC
034 ECATEPEC XXl ECATEPEC DISTRITAL XXIIl ECATEPEC
XXX ECATEPEC DISTRITAL XXXIII ECATEPEC
XLII ECATEPEC DISTRITAL XLII ECATEPEC
035 |ECATZINGO XXVIII AMECAMECA MUNICIPAL
036 |HUEHUETOCA XXXVI VILLA DEL CARBON MUNICIPAL
037 |HUEYPOXTLA XX ZUMPANGO MUNICIPAL
038 |HUIXQUILUCAN XVII HUIXQUILUCAN DISTRITAL XVII HUIXQUILUCAN
039 |ISIDRO FABELA XLIV NICOLAS ROMERO MUNICIPAL
040  |IXTAPALUCA XL IXTAPALUCA MUNICIPAL
041 |IXTAPAN DE LA SAL XXXIV IXTAPAN DE LA SAL MUNICIPAL
042 |IXTAPAN DEL ORO Xl SANTO TOMAS MUNICIPAL
043 |IXTLAHUACA XV IXTLAHUACA MUNICIPAL
044 |JALATLACO \ TIANGUISTENCO MUNICIPAL
045 |JALTENCO XX ZUMPANGO MUNICIPAL
046 |JILOTEPEC XIV JILOTEPEC MUNICIPAL
047 |JILOTZINGO XLIV NICOLAS ROMERO MUNICIPAL
048 |JIQUIPILCO Il} TEMOAYA MUNICIPAL
049 |JOCOTITLAN XV IXTLAHUACA MUNICIPAL
050 |JOQUICINGO VI TENANCINGO MUNICIPAL
051 |[JUCHITEPEC XXVII CHALCO MUNICIPAL
052 |LERMA [\ LERMA MUNICIPAL
053 |MALINALCO VI TENANCINGO MUNICIPAL
054 |MELCHOR OCAMPO XIX CUAUTITLAN MUNICIPAL
055 |METEPEC XXXV METEPEC MUNICIPAL
056 [MEXICALTZINGO XXXV METEPEC MUNICIPAL
057 |MORELOS XV IXTLAHUACA MUNICIPAL
Xvil NAUCALPAN DISTRITAL XVII HUIXQUILUCAN
058 NAUCALPAN XXIX NAUCALPAN DISTRITAL XXIX NAUCALPAN
XXX NAUCALPAN DISTRITAL XXX NAUCALPAN
059 |NEXTLALPAN XX ZUMPANGO MUNICIPAL
XXIV NEZAHUALCOYOTL DISTRITAL XXIV NEZAHUALCOYOTL
XXV NEZAHUALCOYOTL DISTRITAL XXV NEZAHUALCOYOTL
060 NEZAHUALCOYOTL XXVI NEZAHUALCOYOTL DISTRITAL XXVI NEZAHUALCOYOTL
XXX NEZAHUALCOYOTL DISTRITAL XXXII NEZAHUALCOYOTL

XLI

NEZAHUALCOYOTL

DISTRITAL XLI NEZAHUALCOYOTL
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ANEXO "A"

ORGANOS DESCONCENTRADOS RESPONSABLES DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL SICJE

CLAVE MUNICIPIO DISTRITO CABECERA JUNTA RESPONSABLE
061 [NICOLAS ROMERO XLIV NICOLAS ROMERO MUNICIPAL
062 |[NOPALTEPEC XXXIX OTUMBA MUNICIPAL
063 |OCOYOACAC \% LERMA MUNICIPAL
064 |OCUILAN Vil TENANCINGO MUNICIPAL
065 |EL ORO Xl EL ORO MUNICIPAL
066 |OTUMBA XXXIX OTUMBA MUNICIPAL
067 |OTZOLOAPAN Xl SANTO TOMAS MUNICIPAL
068 |OTZOLOTEPEC I} TEMOAYA MUNICIPAL
069 |OZUMBA XXVIII AMECAMECA MUNICIPAL
070 |PAPALOTLA XXIII TEXCOCO MUNICIPAL
071 |LAPAZ XXXI LA PAZ MUNICIPAL
072 |POLOTITLAN XIV JILOTEPEC MUNICIPAL
073 |RAYON \ TENANGO DEL VALLE MUNICIPAL
074 |SAN ANTONIO LA ISLA \ TENANGO DEL VALLE MUNICIPAL
075 SAN FELIPE DEL PROGRESO Xl EL ORO MUNICIPAL
076 SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES XXXIX OTUMBA MUNICIPAL
077 SAN MATEO ATENCO \ LERMA MUNICIPAL
078 SAN SIMON DE GUERRERO VIl SULTEPEC MUNICIPAL
079 [SANTO TOMAS XI SANTO TOMAS MUNICIPAL
080 SOYANIQUILPAN DE JUAREZ XIV JILOTEPEC MUNICIPAL
081 |SULTEPEC Vil SULTEPEC MUNICIPAL
082 |TECAMAC XXX ECATEPEC MUNICIPAL
083 |TEJUPILCO IX TEJUPILCO MUNICIPAL
084 [TEMAMATLA XXVII CHALCO MUNICIPAL
085 |[TEMASCALAPA XXXIX OTUMBA MUNICIPAL
086 |TEMASCALCINGO Xl ATLACOMULCO MUNICIPAL
087 TEMASCALTEPEC VIl SULTEPEC MUNICIPAL
088 |TEMOAYA 1] TEMOAYA MUNICIPAL
089 |TENANCINGO Vil TENANCINGO MUNICIPAL
090 |TENANGO DEL AIRE XXVII CHALCO MUNICIPAL
091 |TENANGO DEL VALLE \ TENANGO DEL VALLE MUNICIPAL
092 [TEOLOYUCAN XIX CUAUTITLAN MUNICIPAL
093 |TEOTIHUACAN XXXIX OTUMBA MUNICIPAL
094 |[TEPETLAOXTOC XX TEXCOCO MUNICIPAL
095 |TEPETLIXPA XXVII AMECAMECA MUNICIPAL
096 |TEPOTZOTLAN XXXVI VILLA DEL CARBON MUNICIPAL
097 [TEQUIXQUIAC XX ZUMPANGO MUNICIPAL
098 |TEXCALTITLAN VIl SULTEPEC MUNICIPAL
099 [TEXCALYACAC \ TENANGO DEL VALLE MUNICIPAL
100 |TEXCOCO XXIll TEXCOCO MUNICIPAL
101 TEZOYUCA XX TEXCOCO MUNICIPAL
102 |TIANGUISTENCO Vi TIANGUISTENCO MUNICIPAL
103 |TIMILPAN Xl ATLACOMULCO MUNICIPAL
104 |TLALMANALCO XXVII AMECAMECA MUNICIPAL
105 TLALNEPANTLA XVIII TLALNEPANTLA DISTRITAL XVIII TLALNEPANTLA

XXXVII TLALNEPANTLA DISTRITAL XXXVII TLALNEPANTLA
106 |TLATLAYA 1X TEJUPILCO MUNICIPAL
107 TOLUCA | TOLUCA DISTRITAL | TOLUCA
1] TOLUCA DISTRITAL Il TOLUCA
108 |TONATICO XXXIV IXTAPAN DE LA SAL MUNICIPAL
109 |TULTEPEC XIX CUAUTITLAN MUNICIPAL
110 |TULTITLAN XXXV COACALCO MUNICIPAL
111 |[VALLE DE BRAVO X VALLE DE BRAVO MUNICIPAL
112 VILLA DE ALLENDE XI| SANTO TOMAS MUNICIPAL
113 |VILLA DEL CARBON XXXVI VILLA DEL CARBON MUNICIPAL
114  |VILLA GUERRERO XXXIV IXTAPAN DE LA SAL MUNICIPAL
115 |VILLA VICTORIA X VALLE DE BRAVO MUNICIPAL
116 XONACATLAN LI} TEMOAYA MUNICIPAL
117 ZACAZONAPAN XI| SANTO TOMAS MUNICIPAL
118 |ZACUALPAN VIl SULTEPEC MUNICIPAL
119 |ZINACANTEPEC XLV ZINACANTEPEC MUNICIPAL
120 |ZUMPAHUACAN \l TENANCINGO MUNICIPAL
121 |ZUMPANGO XX ZUMPANGO MUNICIPAL
122 V. DE CHALCO SOLIDARIDAD XXVII CHALCO MUNICIPAL
123 |LUVIANOS 1X TEJUPILCO MUNICIPAL
124 SAN JOSE DEL RINCON XII EL ORO MUNICIPAL
125 |TONANITLA XX ZUMPANGO MUNICIPAL




DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE SIMULACROS

LOGISTICA

La SEG emitird la circular incluyendo ficha
descriptiva para realizar el simulacro.

Los VE de las Juntas D o M deberdn
hacer del conocimiento a los VC del
simulacro. El VE invitard a los integrantes
del Consejo para asistir al desarrollo del

simulacro.

La SEG, con el apoyo de la DO, DA vy la
UIE se asegurardn de que los ICC y CAE
dispongan de los insumos necesarios
para el simulacro.

.~

Los VC serdn los responsables de distribuir
los formatos suficientes a los CAE y los
ICC.

Los CAE vy los ICC realizardn sus recorridos
en condiciones semejantes a las del dia
de la jornada electoral.

.~

Los servidores electorales de la MAI del
OC realizardn las actividades que sefiala
la ficha descriptiva del simulacro.

¥

Los integrantes de Ila COC serdn
convocados a reunién de trabajo para
presenciar el desarrollo de los mismos.

PROCEDIMIENTO
El simulacro comenzard a las 8:00 a.m.,

), los CAE deberdn estar ubicados en la

casilla donde empezard su recorrido.

M

Los CAE reportardn via voz la instalacion
de las MDC, hasta completar su

recorrido.

Los CAE reportardn los incidentes no
resueltos segun la ficha descriptiva e
instrucciones dadas por el VC.

¥

Los ICC recabardn los formatos
detallados de la integracion de las MDC
asi como de atencidon y solucidn de

incidentes.

Los ICC hardn llegar estos formatos a la
Junta (D o M) gque corresponda vy se los
entregardn al VC.

.~

El VC los entregard a los Op C para su
captura y emisidén de reporte.

M

Los Op C también capturardn Ia
informacion recibida via telefénica, de

acuverdo a la ficha descriptiva del ™

simulacro.

NOTA: Los formatos deberdn estar firmados de recibido
por todos los involucrados en su cadena de custodia

ANEXO B
EVALUACION

’ Una vez terminado el simulacro, el VC

de la Junta solicitard un reporte general
alosICC.

Una vez terminado el simulacro, el VC
de la Junta solicitard un reporte
especifico a los CAE del drea de
responsabilidad que atendieron.

¥

El Op C preparard su reporte especifico.

La informacién de los formatos del
reporte, serd registrada en la aplicacién
del SICJE por el Op C.

¥

La Junta (D o M) remitird a la DO a mds
tardar el segundo dia un reporte
general del desarrollo del simulacro.

OC.- GRGANO CENTRAL

COC.- COMISION DE ORGANIZACION Y CAPACITACION

SEG.-SECRETARIA EJECUTIVA GENERAL

DO.-DIRECCION DE ORGANIZACION

DA.-DIRECCION DE ADMINISTRACION

UIE.-UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

D o M.- DISTRITAL O MUNICIPAL

VE.- VOCAL EJECUTIVO

VC.-VOCAL DE CAPACITACION

ICC.-INSTRUCTOR CORDINADOR DE COMUNICACION

CAE.-CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

Op C.-OPERADORES DE COMPUTO

MDC.-MESA DIRECTIVA DE CASILLA

MAI.-MESA DE ATENCION DE INCIDENTES

RPMDC.-REPRESENTANTES DE PARTIDO ANTE MESA
DIRECTIVA DE CASILLA



ANExo C

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE RECOPILACION Y TRANSMISION DE INFORMACION EL

INSTALACION DE CASILLAS

El CAE readlizard su recorrido entre las
08:00 y las 10:30 hrs. y reportard la
informacion sobre la instalacidon de
casillas e incidentes no resueltos, hasta
concluir su recorrido.

INTEGRACION MESAS
DIRECTIVAS DE CASILLAS

El VC disenard la ruta electoral
definitiva en la que se senalard los
lugares donde se enconfrardn los ICC

con los CAE.

Los CAE recaban en las casillas el
formato detallado de la integracién de
las mesas directivas. El llenado del
formato serd por el 1er Escrutador de la
MDC.

¥

Los CAE se ftrasladan al punto de
reuniéon indicado en la ruta electoral, y
realizan la entrega de los formatos al
ICC, antes de las 12:00 hrs.

z

Los ICC se frasladan a las Juntas (D o
M) segin corresponda para entregar
los formatos al VC antes de las 13:00
hrs. y puedan ser capfurados en la
aplicacion SICJE por los Op C.

DIA DE LA JORNADA ELECTORAL

INCIDENTES

El CAE, al realizar los recorridos en su
AR de ser el caso, atenderd los
incidentes no resueltos de acuerdo
con lo establecido en el Manual de
Procedimientos correspondiente.

»

Una vez resuelto, el CAE llena el
formato de Reporte de Atencién y
Solucién de Incidentes.

¥

Si no se ha resuelto el incidente, lo
transmitird via voz para su registro y
solucién inmediata.

z

El CAE entregard fisicamente los
reportes al ICC, este a su vez los
hard llegar a la Junta (D o M) que
corresponda y se entregardn al VC,
para su captura por parte de los Op
@F

REPORTE DE CIERRE DE CASILLAS

A partir de las 18:00 y hasta las
19:30 hrs. el CAE reportard via voz,
el cierre de las casillas a que se
refiere el articulo 225 del Cdédigo
Electoral del Estado de México

D o M.- DISTRITAL O MUNICIPAL

VE.- VOCAL EJECUTIVO

VC.-VOCAL DE CAPACITACION

ICC.-INSTRUCTOR CORDINADOR DE COMUNICACION

CAE.-CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

Op C.-OPERADORES DE COMPUTO

MDC.-MESA DIRECTIVA DE CASILLA

RPMDC.-REPRESENTANTES DE PARTIDO ANTE MESA
DIRECTIVA DE CASILLA



ANEXO D

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE INCIDENTES

La SEG con apoyo de la DO dotard de
formatos a las diversas dreas del OC
para el reporte escrito de incidentes
por lo menos 2 dias antes de la
Jornada Electoral.

La MAI podrd tener comunicacién
directa con el ICC y/o CAE
responsables de la casilla en cuestién.

\ 4

El VC del OD recibird de la DO, el
reporte, y verificard si ya hay registro y
en su caso si ya fue atendido.

El VC hard del conocimiento de la
solucion del incidente a su homdlogo
(D o M) del drea de responsabilidad a
la que corresponda la casilla.

La DO solicitard toda la informacién
necesaria a efecto de que el
incidente quede agotado y
comunicard por escrito al SEG.

_ 2

A

EN EL ORGANO CENTRAL

La SEG con apoyo de la DO serd la
responsable de recibir los reportes de
incidentes MAI.

Personal de la SEG en coordinacion
con el de la DO encargados de la
MAI, verificard la autenticidad del
incidente.

El VC, en caso de no estar registrado el
incidente, se comunicard con el CAE
y/o ICC correspondiente, quien se
trasladard a la casilla reportada.

Una vez solucionado, el Presidente del
Consejo (D o M) lo comunicard al VC y
éste ordenard la captura en la
aplicacion SICJE vy  hard  del
conocimiento inmediato a la SEG, a
fravés de la DO.

El SEG, una vez que tiene el reporte de
atencién y/o solucion informard al CG.

=
g

-

La DO llenard el formato en cuanto
tenga conocimiento de un
incidente y lo trasladard a la MAI.

1

Cuando el CG o el Cenfro de
Orientacién Civdadana  fenga
conocimiento de un incidente, se
trasladard a la MAI

Una vez que el ICC o el CAE
corrobord la veracidad del
| incidente, se comunicard con el VC
quien de inmediato lo comunicard

al Consejo.

El Consejo (D o M) conocerd del
incidente y le dard solucidn de
acverdo con el Manual de
Procedimientos.

OC.- ORGANO CENTRAL

CG.-CONSEJO GENERAL

SEG.-SECRETARIA EJECUTIVA GENERAL
DO.-DIRECCION DE ORGANIZACION
DA.-DIRECCION DE ADMINISTRACION
UIE.-UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
0D.-ORGANO DESCONCENTRADO

D o M.- DISTRITAL O MUNICIPAL

VE.- VOCAL EJECUTIVO

VC.-VOCAL DE CAPACITACION
ICC.-INSTRUCTOR CORDINADOR DE COMUNICACION
CAE.-CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL
Op C.-OPERADORES DE COMPUTO



ANEXO 1

FORMATO DNC ours
PARA LA DETECCION DE NECESIDADES ey | W10l
DE COMUNICACION DEL SICJE

Distrito No. Cabecera No. de Area de Responsabilidad
— Se elaborara un formato
OOO por lugar diverso de

" ., ubicacién dentro de la seccion
Tipo de Seccién e
electoral (casilla basica,
extraordinaria
o especial).

OOO0 @ 60 G o ) vow C

INSTRUCCIONES: Este formato se requisitard durante los recorridos realizados para la notificacién y capacitaciéon de ciudadanos insaculados,
dentro del periodo comprendido a partir de la aprobacién del Documento Rector y hasta el 30 abril de 2012.

( N\
Accidentes geogrdficos y/o barreras que limitan el libre transito en la zona y cercanidas. (se puede indicar més de uno)
[ 1.-rio [] 4.- PROPIEDAD PRIVADA [ 7.- FABrRICA
[ 2.-BosQue [0 5.- ZONA FEDERAL [ 8.- VIALIDAD PELIGROSA
[ 3.- BOSQUE/CERRO [ 6.- ZONA MILITAR [0 9.- OTROS (ESPECIFIQUE)
Tipo de camino y/o acceso que predominan.
[0 1.- CARRETERA PAVIMENTADA ] 4.- EMPEDRADO Tiempo de fraslado a esta(s) casilla(s) :J
[0 2.- CALLE PAVIMENTADA [0 5.- BRECHA/SENDERO desde la(s) casilla(s) anterior(es) (Minutos)
[0 3.-TERRACERIA [0 é.- OTROS (ESPECIFIQUE) . .
Casilla anterior
Formas de desplazamiento predominantes, internas y hacia otras localidades.
[ 1.- AutToBUS/MICROBUS [ 4.- ANIMAL DE CARGA ( ) ( )
3 2-couero 0 OO00 COEED
O s3.-1axi [ 6.-OTROS(ESPECIFIQUE)
J
4 )\
MEDIO DE 2
TRANSMISION DETALLES DEL MEDIO DE TRANSMISION
[ 1.-1ELEFONO PUBLICO
[ 2.- CASETA TELEFONICA
[ 3.- FAX POBLICO
[ 4.- TELEGRAFO
[] 5.- TELEFONO CELULAR
(Area con cobertura)
[ 6.- oTRO
|\ J
( N\
\\§ J
P
Capacitador Asistente Electoral
- J




ANEXO-2

DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE TELEFONIA CELULAR PARA LAS ACTIVIDADES DEL SICJE DE

CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES %‘/ IEEM “ |§f,|1'2°
> = ) e o

CONDICIONES
No b MARCA | MODELO DE TIEMPO AIRE FECHA
PROGRESIVO NOMBRE DEL SERVIDOR ELECTORAL . ’ D DEL DEL USO DEL EQUIPO CON QUE SE EN QUE SE ENTREGA FIRMA DEL SERVIDOR ELECTORAL

EQUIPO ENTREGA

.

VOCAL DE CAPACITACION

Este reporte se generara por la aplicacion informatica SICJE

HOJA DE




ANEXO 3

“ e PRUEBA DE COBERTURA DE
U IREM e .
Tnstituto Electoral del Estado de México Diputados Locales y Ayuntamientos T E L E F O N I A C E L U LA R

NOTA:

Cabecera NOmero de celular asignado del que realizard llamadas: SeElEESER] U e o
( ) por area de responsabilidad

j [ FECHA DE INICIO: (: HORA DE INICIO: C} m

I.- PRUEBA ViA VOZ

Llamar al nomero asignado. En caso de perder la llamada, registre también los intentos subsecuentes.

No. de Area de Responsabilidad

Ve

i 5 SENAL [ CALIDAD DE COMPANIA CELULAR CON MAYOR
) TIPO DE CASILLA NUMERO DE HORADE |PURACIONDE| CElyAR| LASENAL | PROBLEMAS DE | DISTANCIA COBERTURA® *
SECCION TELEFONO MARCACION [ LLAMADA CONEXION (s/N) | EN METROS* OBSERVACIONES
AL QUE LLAMO (sEGUNDOS) [ST Tnol B TR 1M T 121312ls1sl7
. J

* SE REFIERE A LA DISTANCIA DEL LUGAR DE UBICACION DE LA CASILLA AL LUGAR DONDE EXISTA SENAL, EN EL CASO DE QUE LA SENAL SEA REGULAR O MALA.

1.- IUSACEL 2.- MOVISTAR 3.- NEXTEL 4.- TELCEL 5.- UNEFON 6.- OTRO 7.- NINGUNA

Cargo Nombre Firma

L Capacitador Asistente Electoral

— 1




ANEXO 4

itlio REPORTE DE SIMULACROS

4
2 IKEM | A& "5012 CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

NOTA:
Se elaborard un formato

por lugar diverso de

No. de Seccién Electoral Tipo de casilla FECHA: :} ubicacién dentro de la seccién

OOOO) () (EBp—)

electoral (casilla basica,

extraordinaria
HORA: Q o0 especial).

¢LOGRO REALIZAR EL REPORTE ViA VOZ DE LA INSTALACION DE LA CASILLA EN EL D si D NO
PRIMER INTENTO?

EN CASO NEGATIVO, ; CUANTOS INTENTOS REALIZO PARA CONCRETAR LA LLAMADA? |:|

UNA VEZ QUE LOGRO COMUNICARSE, ; CUANTO TIEMPO LE LLEVO REALIZAR . . . 3 min
|:|0-'I min |:| 1-2 min |:| 2-3 min 3

EL REPORTE? © mas

p

¢QUE MEDIO UTILIZO PARA REALIZAR EL REPORTE?
1.- MEDIO ALTERNATIVO (DE LA DETECCION DE NECESIDADES I:l 2.. OTRO

DE COMUNICACION, REFLEJADO EN EL FORMATO 10)
(Describa)

¢CUANTO TIEMPO LE TOMO REALIZAR EL REPORTE A PARTIR DE QUE DECIDIO EL MEDIO DE TRANSMISION?

\_ I:l 0-5 min I:l 6-10 min I:l 11-15 min I:l 16 min o mas

f )\
¢£COMO FUE LA SENAL PARA LA TRANSMISION ViA vOz?

|:| BUENA |:| REGULAR |:| NULA

EN CASO DE HABER SIDO REGULAR, ; QUE DEFICIENCIAS EXISTIERON?

: = TELEFONO DE LA
INTERFERENCIA PERDIDA DE SENAL VOLUMEN BAJO OTRO
L ] ] JONTA DGUPADO ] )
p
¢EL MEDIO ALTERNO DE COMUNICACION SENALADO EN SU FORMATO DE RECORRIDO DE CASILLA I:l si I:l NO

\(FORMATO 10) FUNCIONO Y/O ESTUVO DISPONIBLE DURANTE EL SIMULACRO?

( )
MENCIONE EL TIEMPO PROMEDIO QUE TARDO EN LLEGAR A LA SECCION ELECTORAL:

|:| 0-10 min |:| 10-20 min |:| 20-30 min |:| 30-60 min 1 hora

SENALE LA SECCION ELECTORAL, CASILLA EXTRAORDINARIA O CASILLA ESPECIAL

. No. de Seccién Electoral Tipo de casilla
QUE VISITO ANTERIORMENTE (EN CASO DE SER LA PRIMERA, ANOTE EL MISMO
\lelMERO DE ESTA SECCION ELECTORAL): OOOO ( (Ex_) (Es')i)

p




ANEXO 5

S e julio

Instituto Electoral del Estado de México Diputados Locales y Ayuntamientos

REPORTE DE SIMULACROS
INSTRUCTOR-COORDINADOR

DE COMUNICACION

No. de Area de Responsabilidad

Distrito No.

Cabecera

NOTA:
m ( (EX_) @sp_) Se elaborara un formato

por Instructor-Coordinador

de Comunicacion

(" I.- RUTA ELECTORAL h
¢PREVIAMENTE AL SIMULACRO, JUNTO CON SU VOCAL DE CAPACITACION ELABORO SU RUTA ELECTORAL PARA EL RECORRIDO DE SUS |:| |:|
AREAS DE RESPONSABILIDAD?

\\ 4

4 N\
¢ CUANTOS LUGARES DE ENCUENTRO (CASILLAS) CON CAE’S CONTEMPLO SU RUTA ELECTORAL?

\\§ 4

4 N\
¢SU RUTA ELECTORAL PREVIO HORAS ESPECIFICAS DE ENCUENTRO CON LOS CAE'S? |:| |:|

\\§ J

1I.- RECORRIDO DE AREAS DE RESPONSABILIDAD A
A QUE HORA SALIO DE LA JUNTA PARA INICIAR SU RECORRIDO? HORA:

\\§ 4

4 N\

¢{CUANTOS CAE'S VISITO?

\- J
¢SUS LUGARES DE ENCUENTRO SIEMPRE FUERON CASILLAS? D D )
¢FUERON PUNTUALES LOS CAE’S EN LLEGAR A LOS LUGARES DE ENCUENTRO, CONFORME AL HORARIO PRESTABLECIDO? D D )

'y N\

¢CUAL FUE EL TIEMPO DE RECORRIDO PROMEDIO QUE UTILIZO PARA TRASLADARSE ENTRE CADA PUNTO DE ENCUENTRO CON LOS CAE’S?

[ ] o0-15min [ ] 16-30 min [ ] 31-45 min [ ] 46-60 min

. J
s A
+A QUE HORA REGRESO A LA JUNTA? HORA: .
\\§ J
I1l.- CONTINGENCIAS OCURRIDAS O)
¢SE PRESENTO ALGUN PROBLEMA QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DEL SIMULACRO EN ALGUNA SECCION DE SU CONJUNTO
DE AREAS DE RESPONSABILIDAD? |:| |:|
4
EN CASO DE CONTESTAR Si ; CUAL(ES) FUE(FUERON)?
N
\\§ J
g \

Cargo Nombre Firma




ANEXO 6

[ julio REPORTE DE SIMULACROS
<2 IBEM | AR To012 OPERADOR DE COMPUTO SICJE
CmED
i e QD

) (

I.- UTILIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION

¢LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE COMPUTO SON ADECUADAS PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DEBIDAMENTE?

¢LA APLICACION SICJE RESULTO FUNCIONAL PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION?

I
CI[]

[

I.- CAPTURA DE LA INFORMACION
(EXISTIO ALGUN PROBLEMA CON LA CAPTURA DE LOS FORMATOS DETALLADOS DE INTEGRACION DE CASILLAS? D D

DESCRIBALO:

ZEXISTIO ALGUN PROBLEMA CON LA CAPTURA DE LOS FORMATOS DE INCIDENTES?

DESCRIBALO:

(EXISTIO ALGUN PROBLEMA CON EL USO DE LA APLICACION SICJE?

DESCRIBALO:

.

lll.- CONTINGENCIAS OCURRIDAS

ADICIONALMENTE, ;SE PRESENTO ALGUN PROBLEMA QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DEL SIMULACRO?

EN CASO DE CONTESTAR Si, ; CUAL FUE?:

|:| FALTA DE ENERGIA ELECTRICA |:| FALLA TELEFONICA |:| OTRO

EN CUALQUIER CASO, DETALLAR




ANEXO 7

julio REPORTE GENERAL DE SIMULACRO
Y, IEEM | W o

IllLHLIlIIliI\I dostocales y Ayuntamientos

JUNTA DISTRITAL Y/o MUNICIPAL

Distrito No. Cabecera
_ Fecha de Simulacro

OO-OO-OOOD
. )

/ ™\
A) HORA DE INICIO: :} C) HORA DE TERMINO: :} HRS.
N
B) ASISTENCIA: S/N YN Y
Presidente I:l Secretario I:l Vocal de Capacitacién |:|
Consejeros Electorales Propietarios y Suplentes
S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N
nO eOs0=0e0d 0 v 0 =00 =0 0 =0
Representantes de Partidos Politicos 6 Coaliciones
S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N
MOVIMIENTO NUEVA
PAN |:| PRI |:| PRD |:| PT |:| PVEM |:| CIUDADANO ALIANZA
MOVIMIENTO NUEVA
PAN |:| PRI |:| PRD |:| PT |:| PVEM |:| CIUDADANO ALIANZA
. J
a o\
o J
e N\
o J
« A
\ J
( T\
- J
@
Vocal de Capacitacion
. J




ANEXO 8

S .Vﬁmlio FORMATO DETALLADO
%&mm 11

; 2012 DE INTEGRACION DE CASILLA
Instituto Electoral del Estado de México Diputados Locales y Ayuntamientos

ESTE FORMATO DEBE SER LLENADO POR EL PRIMER ESCRUTADOR DE LA MESA DIRECTIVA UNA VEZ INSTALADA LA CASILLA,
DEBERA ENTREGARSE AL CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL EN SUS RECORRIDOS DE VISITA.

s o D ey

Los datos que Unicamente se transmiten a la Junta
No. de Seccion Electoral Tipo de casilla

Municipal via telefénica son: Nomero de Seccién,

m (C ) (Ex ) (Esp ) tipo de casilla y si la casilla ha sido instalada o no.

.
CARGO NOMBRE ¢EL FUNCIONARIO CARGO REAL
DESIGNADO ASISTIO A LA JORNADA? EJERCIDO

P

S
E1
E2

SG1
$G2
SG3

Tomado
de la Fila
Tomado
de la Fila

¢
(
C

®E

HEEE

FEEE
0 EEEEREEELEEE
O OELEEEEEEE

E0EREEEEE
6 EEEEEEEE

Tomado
de la Fila

Tomado
\__de laFila

P = PRESIDENTE S = SECRETARIO E1 = PRIMER ESCRUTADOR E2 = SEGUNDO ESCRUTADOR SG= SUPLENTE GENERAL

an %‘;& P*T v‘g:s HeunEe

Propietario
Suplente I
P Asistieron
Hora del levantamiento del reporte : Hrs. del dia 1 de Julio de 2012.
( Cargo Nombre Firma A
L Primer Escrutador )
Cadena de custodia de Entrega-Recepcién del presente formato el 1 de julio de 2012.
4 N\
Cargo Nombre Firma de recibido Hora

Capacitador Asistente Electoral

Instructor Coordinador de
Comunicaciéon

Vocal de Capacitacién

Operador de Cémputo SICJE
.




ANEXO 9
- Reporte de Atencidn y Solucién
julio de Incidentes

2012 durante la Jornada Electoral

OICEDICEDICED OO

@IEEM

Instituto Electoral del Estado de México

Distrito No.

Cabecera

Se requisitard un formato por incidente, mismo que se identificard por el nimero de seccién electoral y

tipo de casilla, asi como por su clasificaciéon del incidente. El vocal de capacitacién llevard su seguimiento,
(IKD y lo proporcionard al operador de cémputo para su captura conforme al desarrollo, accién tomada y solucién.
INSTRUCCIONES:Este formato se requisitard para cada incidente registrado

(__L.- ATENCION DEL INCIDENTE

PAY,

PERSONA QUE REPORTA EL INCIDENTE: / SITUACION DEL INCIDENTE:

C) 1.- CAE/ICC C) 1.- REPORTADO

) 2.- REPRESENTANTE DE PARTIDO POLITICO O COALICIONES C) 2.- ATENDIDO (especifique quién lo atendié):
EN EL CONSEJO C) 2.1.- POR FUNCIONARIOS MDC

()  3-omaauroripad () 22-rorcaice

C) 4.- MEDIOS DE COMUNICACION )
C) 2.3.- COMISION DEL CONSEJO

Hora de levantamiento del reporte: C)ZA.- OTRA AUTORIDAD
hrs. del 1 de julio de 2012 \C) 3.- RESUELTO C) 4.- NO RESUELTO )
(I1.- CLASIFICACION DEL INCIDENTE D)
4 N\
1 C) Incidentes durante la Instalacion 8 C) Credencial para votar no coincidente 14. ¢ Robo o destruccién de la

C) a) Algun elector sufraga sin credencial Documentacién o Materiales Electorales

para votar. C) 14.d Otras
D) '

2 C) Cambio de lugar de la casilla sin causa justificada

3 C) Falta de funcionarios para instalar la casilla Propaganda en o cerca de las casillas

4 C) Interferencia del desarrollo normal de la votacion 10 C) Falta de material electoral o mobiliario 15 C) gfgsfoil%?SSg&ﬁ?ﬂ%@%ﬁ%ﬂi%ﬁ :I
4.1.- Algun representante de Partido Politico o Coalicion 11 C) Representantes de Partido Politico o Coalicion CEEM
4.2.- Algun observac.ior electoral \.//O visitante extranjero C) ?%SNP%%grcgi;i(r)ﬁligoicoe(s:oogli(R:%%rgssggtrggﬁsd%i] 6 C) f\use.nciq'prolongodo o Qefin‘!’rivo de algun
4.3.- Otfra persona ajena a la casilla en la casilla funcionario de I_o Mesa Directiva una vez
4.4.- En cualquiera de I(?s casos gnferiores por: 12 C) @ggemgs durante el Escrutinio y I(r;s-mloc;o Ilo CQ?”G. , R
Q o rrzggpc?neiregijuen’;gslcl‘\iégggIgirr‘eeétglealsocsje Casila 14 C) Cond?ciones climatolégicas que impiden el hg?gs Sir?qGUéthg;gPeg?/Oe’fildi ’?OSGOS. los
b) Promover o influir en el voto de los electores Sg%ecsig: la casilla o desarrollo normal de la electores incluidos en la lista nominal

C) c) Otras 14 C) Suspension temporal o definitiva 18 C) Mantener abierta la casilla después de las

de la votacion 18:00 horas, sin que se encuentren
5 Falta de Documentacién/Boletas . . . . . electores formados para votar
C) 14.a Riesgo de violencia y/o violencia en la

) ) casilla
6 C) Errores de los Funcionarios MDC C) 19 C) Oftros

7 Ciudadanos que no aparecen en la Lista (]:14? Suspension definifiva por causas
\_ Nominal o en las listas adicionales € fuerza mayor

(I1.- RESUMEN DEL INCIDENTE )

HORA:
. J
((IV.- ACCION QUE SE TOMO PARA SU ATENCION )\
HORA:
- J
(_V.- DESCRIPCION DE LA SOLUCION D)
HORA:
. J
Cadena de custodia de Entrega-Recepcidén del presente formato el 1 de julio de 2012.
[ Cargo Nombre Firma de recibido Hora )

Capacitador Asistente Electoral

Instructor Coordinador de
Comunicaciéon

Vocal de Capacitacidon

Operador de Cémputo SICJE




julio
2012

Diputados Locales y Ayuntamientos

IEEM

Instituto Electoral del Estado de México

Distrito No.

Cabecera

ANEXO 10

Reporte de Incidentes en casilla
durante la Jorn

ada Electoral

Organo Central

Tipo de casilla

Caisilla Instalada

ECOE D@D

)

Si O NOO

No. de Seccién Electoral

(
(

Clasificacion del Incidente

)

(

1 C) Incidentes durante la Instalacién
2 C) Cambio de lugar de la casilla sin causa justificada C)
3 C) Falta de funcionarios para instalar la casilla ? C)

4 C) Interferencia del desarrollo normal de la votacion 10 C)

4.1.- Algun representante de Partido Politico o Coalicion 11 C)
4.2.- Algun observador electoral y/o visitante extranjero C)
4.3.- Otra persona ajena a la casilla

12 (D

4.4.- En cualquiera de los casos anteriores por:
C) a) Pretender asumir las funciones de los
integrantes de las Mesas Directivas de Casila 15 C)
b) Promover o influir en el voto de los electores
C) c) Otras 14 C)
5 C) Falta de Documentacién/Boletas C)

I3 C) Errores de los Funcionarios MDC

VOO

Ciudadanos que no aparecen en la Lista
Nominal o en las listas adicionales

8 C) Credencial para votar no coincidente

a) Algun elector sufraga sin credencial
para votar.

Propaganda en o cerca de las casillas

Falta de material electoral o mobiliario

Representantes de Partido Politico o Coalicion

a) No permitir el acceso a Representantes de
los Partidos Politicos o Coaliciones acreditados
en la casilla

Incidentes durante el Escrutinio y

Coémputo

Condiciones climatolégicas que impiden el
acceso ala casilla o desarrollo normal de la
votacion

Suspensién temporal o definitiva

de la votacion

14.a Riesgo de violencia y/o violencia en la
casilla

14.b Suspension definitiva por causas
de fuerza mayor

~
14. c Robo o destruccion de la
Documentacién o Materiales Electorales

C) 14.d Otras

Recepcién del sufragio por personas u
érganos distintos a los facultados por el
CEEM

16 C) Ausencia prolongada o definitiva de algun
funcionario de la Mesa Directiva una vez
instalada la casilla

Cierre de la votacién antes de las 18:00
horas, sin que hubieren votado todos los
electores incluidos en la lista nominal

15

Mantener abierta la casilla después de las

18 (D -
8 18:00 horas, sin que se encuentren
electores formados para votar

19 C) Oftros

Descripcion

Py

. J
Hora de Entrega-Recepcidén a la Direccién de Organizacién:
4 )
Area de c :
Y argo Firma
Adscripcion Nombre
Entrega
Recibe |Direccion de Organizacion
. J/
Hora del levantamiento del reporte y registro del incidente en la aplicacién informatica: Hrs. del dia 1 de Julio de 2012
. N\
( Area de Cargo Nombre Firma
Adscripcion
Direccion de Organizacién
J




ANEXO 11
Anverso

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE iGlio
1 DE JULIO 2012 Y
CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL =it | Bz

Distrito No. Cabecera

N—
N )

: : : FECHA: C ) HORA:

. )\

No. de Area de Responsabilidad

¢REPORTO LA TOTALIDAD DE LA INFORMACION DE INSTALACION DE CASILLAS E INCIDENTES SUSCITADOS EN EL DESARROLLO DE D D
LA JORNADA ELECTORAL?

EN CASO NEGATIVO, ; CUAL FUE EL MOTIVO?

EN CASO AFIRMATIVO, ; CUANTO TIEMPO TOMO EN PROMEDIO REALIZAR EL REPORTE?

. . . 3 min
S I:l 0-1 min I:l 1-2 min I:l 2-3 min I:l o mds

J
; ' N ] ] ] )
¢ COMO FUE EL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR (SENAL)? BUENO REGULAR NULO
EN CASO DE CONTESTAR “REGULAR”, ;EN QUE CONSISTIERON LAS DEFICIENCIAS?
ESPECIFIQUE
|:| INTERFERENCIA |:| PERDIDA DE SENAL |:| VOLUMEN BAJO |:| OTRO
\\§ J
C N\
MENCIONE LA HORA DE INICIO Y TERMINO DEL RECORRIDO PARA INFORMAR LA INSTALACION DE CASILLAS EN EL AREA INICIO :l
DE RESPONSABILIDAD.
£SE PRESENTO ALGUN PROBLEMA QUE HAYA LIMITADO EL BUEN DESARROLLO DE |:| |:|
LA OPERACION DEL SISTEMA?
EN CASO AFIRMATIVO, ;EN CUANTAS OCASIONES OCURRIO? |:| 1 |:| 2 |:| 30 MAs
¢CUAL FUE? (DETALLE)
¢LE FUE UTIL EL CONOCER LOS MEDIOS ALTERNOS DE COMUNICACION |:| |:|
CON ANTICIPACION?
\\ 4
a )
LOS FORMATOS UTILIZADOS FUERON:
FACILES EN SU LLENADO |:| |:|
CLAROS Y PRECISOS |:| |:|
CONTEN{AN LA INFORMACION NECESARIA |:| |:|
. 4

Y
J

LA CAPACITACION QUE RECIBIO SOBRE EL SICJE FUE?: SUFICIENTE |:|

INSUFICIENTE |:|

¢POR QUE?

\ J
HOJA 1/2




ANEXO 11
Reverso

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE -
1 DE JULIO 2012 e | [ iGlio

2012

Instituto Electoral del Estado de México Diputados Locales y Ayuntamientos

CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

CLASIFIQUE EL DISENO DE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL SICJE PARA MEJORAR SU FUNCIONAMIENTO:

Capacitacién sobre el sistema SICJE:

Deteccion de Necesidades de Comunicacion:

Pruebas de Cobertura:

Simulacros:

Reporte de Instalacion de Caisillas:

Reporte de Incidentes:

Llenado y enfrega del formato de Integracién de Caisillas
por el Primer Escrutador:

Coordinacion entre el ICC y el CAE (ruta electoral):

Reporte de cierre de Caisilla:

a

tZAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

—
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ANEXO 12
Anverso

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE
1 DE JULIO 2012

(mem | Wiblie

I i  INSTRUCTOR-COORDINADOR DE COMUNICACION

Distrito No. Cabecera

—

No. de Seccidn Electoral

FECHA: (

No. de Area de Responsabilidad

" 1.- RUTA ELECTORAL

¢LAS RUTAS ELECTORALES FUERON FAVORABLES PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE TRANSMISION DE INFORMACION?

¢FUE SENCILLO LOCALIZAR EN SUS RECORRIDOS A LOS CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES?

POR LOS CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES?

¢LOCALIZO DATOS FALTANTES EN LOS FORMATOS REQUISITADOS POR LOS
CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES?

¢(LOCALIZO DATOS MAL REQUISITADOS EN LOS FORMATOS ENTREGADOS
POR LOS CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES?
-

¢RECIBIO Y ENTREGO LA TOTALIDAD DE LOS FORMATOS DE INCIDENTES REPORTADOS

(l.- DESARROLLO DEL OPERATIVO
MENCIONE LA HORA DE INICIO Y TERMINO DEL RECORRIDO PARA RECOPILAR LOS

.

FORMATOS DE LA INTEGRACION DE CASILLAS EN LAS AREAS DE RESPONSABILIDAD.

INICIO

TERMINO

4 . .
¢SE PRESENTO ALGUN PROBLEMA QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DE
LA OPERACION DEL SISTEMA?.

EN CASO DE CONTESTAR i, ; CUAL FUE?:

.

(

4
4 Il.- EFECTIVIDAD DE LAS HERRAMIENTAS A
LOS FORMATOS UTILIZADOS:
¢FUERON FACILES EN SU LLENADO? |:| |:|
LFUERON CLAROS Y PRECISOS? |:| |:|
¢CONTENIAN LA INFORMACION NECESARIA? |:| |:|
J

IV.- CAPACITACION

(LA CAPACITACION QUE RECIBIO SOBRE EL SICJE FUE?: SUFICIENTE |:|

¢POR QUE?

INSUFICIENTE |:|

HOJA 1/2



EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE

1 DE JULIO 2012 . @IEEM
INSTRUCTOR-COORDINADOR DE COMUNICACION [t

V.- INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

CLASIFIQUE EL DISENO DE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL SICJE PARA MEJORAR SU FUNCIONAMIENTO:

ANEXO 12
Reverso

ﬂ julio
2012

Diputados Locales y Ayuntamientos

PREVIO A LA JORNADA BUENO REGULAR

MALO

Capacitacion sobre el sistema SICJE:

Deteccion de Necesidades de Comunicacion:

Pruebas de Cobertura:

Simulacros:

DURANTE LA JORNADA

Reporte de Incidentes:

Recorridos de las dreas de Responsabilidad

Coordinacion entre el ICC y el CAE (ruta electoral):

Reporte de cierre de Casilla:

C Cargo Nombre Firma

[

INSTRUCTOR-COORDINADOR DE
COMUNICACION

2/2



EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE
1DE JULIO 2012
OPERADOR DE COMPUTO SICIJE

Distrito No. Cabecera

L )

ANEXO 13
Anverso
4 .\fjlio
IEEM 15

Instituto Electoral del Estado de México Diputados Locales y Ayuntamientos

FECHA: (( )
wom ()

.- UTILIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION
¢LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO FUERON ADECUADAS PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DEBIDAMENTE?

[ i

(MENCIONE SI LA CAPACIDAD DE ATENCION FUE SUFICIENTE PARA EL TRAFICO GENERADO

N I

(LLA APLICACION SICJE DESARROLLADA PRESENTO ALGUNA COMPLICACION?

EN CASO DE CONTESTAR AFIRMATIVAMENTE, MENCIONE ;CUAL(ES)?

D SIN CONEXION D INTERMITENTE D CAMPOS INCOMPLETOS

EN CUALQUIER CASO, DETALLAR

GEXISTIé ALGUN PROBLEMA EN LA INFORMACION PROPORCIONADA EN LOS FORMATOS?

[]
g
s
\___J \ J O U

EN CASO DE CONTESTAR AFIRMATIVAMENTE, MENCIONE ;CUAL(ES)?

4 N\
INFORMACION ILEGIBLE INFORMACION ERRONEA |:| INFORMACION INCOMPLETA |:| OTRO
EN LOS FORMATOS EN LOS FORMATOS EN LOS FORMATOS
EN CUALQUIER CASO, DETALLAR
. J
(11.- DESARROLLO DEL OPERATIVO A
¢SE PRESENTO ALGUN PROBLEMA QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD? |:| |:|
. J
EN CASO DE CONTESTAR Si ; CUAL FUE?:
. ™
. . SATURACION DEL
|:| FALTA DE LUZ |:| FALLA EN EL SERVICIO TELEFONICO |:| FALLA DE LA APLICACION SICJE |:| TRAFICO DE LLAMADAS
EN CUALQUIER CASO, DETALLAR
. J
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ANEXO 13
Reverso

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE

% Wiulio 1 DE JULIO 2012
/o7 M z
Instituto Iv,'l('z'tu!ggc México Diputados Locc\es%(v?n‘yla%mos O P E RA D O R D E C OM P U TO S I CJ E

lll.- FLUJO DE PRESENTACION DE LA INFORMACION

EL FLUJO DE PRESENTACION DE LA INFORMACION FUE:
PARA EL REPORTE DE INSTALACION CONSTANTE D LENTO D ESPORADICO D

DE CASILLAS
PARA EL REPORTE DE INCIDENTES constante [ | o [ esporRADICO ||

(IV.-OPERATIVIDAD DE LA APLICACION INFORMATICA

—

({_C(')MO CONSIDERO EL FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION SICJE? EFICIENTE D DEFICIENTE D

¢POR QUE? (DETALLAR)
-

J

.

V.- CAPACITACION

LA CAPACITACION QUE RECIBIO FUE: SUFICIENTE |:| INSUFICIENTE |:|

¢POR QUE?

VI.- OTRA INFORMACION RELEVANTE

DESCRIBA CUALQUIER OTRA INFORMACION QUE CREA IMPORTANTE PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SICJE:

Cargo Nombre Firma )

Operador de Coémputo J
Hoja 2/2




e

—
julio
2012

RECORRIDO DE CASILLAS

CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

Sirva este formato como una guia y bitdcora para el CAE a fin de visualizar eficientemente sus actividades bdsicas cumplidas y las faltantes.

SECCION
ELECTORAL

1er Recorrido (necesario concluirlo antes de 10:30 hrs), Instalacion de Casillas e incidentes

Recorridos Subsecuentes

ANEXO 14

No. de Area de
Responsabilidad

L

j_

Cierre de
Casillas

ACTIVIDAD

CASILLA

Reportar Casilla
Instalada via voz

Solicitar formatos
de Integracion al
ler Escrutador

En caso de incidente

RESUELTO

NO RESUELTO

Llenar el formato
de Incidentes

Llamar via voz a la
Junta
correspondiente

Llenar el formato de
Incidentes

Entregar al ICC los
Formatos de Integracién
de Caisilla e Incidentes

En caso de incidente

RESUELTO

NO RESUELTO

Llenar el formato de
Incidentes

Liamar via voz a la
Junta correspondiente
y llenar el formato de

incidentes

Entregar al ICC
los Formatos de
Incidentes

(Necesario
concluirlo antes
de la 19:30 hrs.)

(Llamar via voz a
la Junta
correspondiente)

MEDIOS ALTERNOS POR SECCION






