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ANEXOS 66

1 Formato DNC para la Deteccion de Necesidades de Comunicacion
del SICJE en las secciones electorales.

2 Formato de Inventario de Equipos de Telefonia Celular con que
cuentan los Instructores Coordinadores de Comunicacion y los
Capacitadores Asistentes Electorales (individual).

2 Bis Formato de Inventario de Equipos de Telefonia Celular con que
cuentan los Instructores Coordinadores de Comunicacidon y los
Capacitadores Asistentes Electorales (concentrado).

3 Formato para las pruebas de cobertura de telefonia celular.

4 Formato de Reporte sobre la realizaciéon de Simulacros. Instructor
Coordinador de Comunicaciéon y Capacitador Asistente Electoral.

5 Formato de Reporte sobre la realizacion de Simulacros. Operador de
Coémputo SICJE.

6 Formato de Reporte Detallado de Integracion de Casillas.
Capacitador Asistente Electoral.

7 Formato de Reporte de Incidentes en Casillas durante la jornada
electoral. Capacitador Asistente Electoral.

7 Bis Formato de Reporte de Incidentes en casilas durante la jornada
electoral. Organo Central.

8 Formato de Evaluacion del Desarrollo del SICJE 3 de Julio 2011.
Instructor Coordinador de Comunicacion y Capacitador Asistente
Electoral.

9 Formato de Evaluacion del Desarrollo del SICJE 3 de Julio 2011.

Operador de Computo SICJE.

Cronograma de Actividades del SICJE

SECRETARIA EJECUTIVA GENERAL 3 DIRECCION DE ORGANIZACION



.'(?_/ g DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA
Y5 IEEM JULlO ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011 (PROPUESTA)
2011

PRESENTACION

La Secretaria Ejecutiva General del Instituto, dentro de las atribuciones
conferidas por el Codigo Electoral del Estado de México en su articulo 102,
fraccion XVII, establece la de “Recibir los informes de los vocales de las
Juntas Distritales y Municipales y dar cuenta al Consejo General de los
informes que sobre las elecciones reciba de los Consejos Distritales y
Municipales Electorales del Instituto”; con este propoésito, la Secretaria
Ejecutiva General con el apoyo de la Direccion de Organizacion, desarrollé
el presente “Documento Rector del Sistema de Informacion vy

Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011.”

La importancia del Sistema radica en la necesidad que tiene el Consejo
General de conocer la informacion recabada por los érganos distritales,
sobre la instalacion de casillas y el seguimiento al desarrollo de la jornada

electoral de manera oportuna.

En esos términos, dentro del Programa Anual de Actividades 2010, la
Direccidon de Organizacion desarrollé la actividad 3.2.10, consistente en
“Realizar un protocolo de investigacion y estudio sobre nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion para la transmision, cobertura, logistica y
administracion de informacion del Sistema de Informacion y Comunicacion

de la Jornada Electoral”.

El estudio arrojé informacion de diversa indole, a través del analisis y
evaluacion de tres grandes rubros: los procesos de levantamiento de reportes
de instalacion de casillas e incidentes; las tecnologias de comunicacion; vy,

el proceso de Capacitacion al personal involucrado en el SICJE.

SECRETARIA EJECUTIVA GENERAL 4 DIRECCION DE ORGANIZACION



Respecto a los procesos de levantamiento de reportes, se observo la
necesidad de introducir dos nuevos roles que seran el Auxiliar de
Informacion! y el Instructor Coordinador de Comunicacion; el primero
apoyara al Capacitador Asistente Electoral a recabar informacién sobre el
estado de las casilas y a entregar al Instructor Coordinador de
Comunicacion los reportes de integracion de casillas; en tanto el Instructor
Coordinador de Comunicacion sera un supervisor del trabajo del

Capacitador Asistente Electoral y un enlace con las Juntas Distritales.

Para eficientar la transmision de informacion de las casilas al Organo
Distrital, se tipificara y se distribuird en diferentes horarios y medios de
reportes (Instalacion de casillas e incidentes por via celular e integracion de
casillas e incidentes ocurridos por entrega fisica del formato), conforme se

detalla en el presente documento.

Para optimizar los tiempos de procesamiento de informacion en las Juntas
Distritales, se considera que los Operadores de COmputo sean a su vez
receptores de informacién, para realizar de manera inmediata la carga de
informacion a la aplicacion informatica. Para ello es necesario el uso de
herramientas que permitan simultaneamente la escucha del reporte y la

captura del mismo (diademas de operador telefénico).

En lo que respecta a la Evaluacion de Tecnologias, se identifican dos
vertientes: la Estrategia de Transmision de Informacion y la Aplicacion

Informatica SICJE.

1 Esta figura estara sujeta a su aprobacion por parte de la Comisidon de Organizacion y
Capacitacion, y a la disponibilidad presupuestal que permita su contratacion.
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Del analisis y evaluacion de las alternativas de transmisidon de informacion a
utilizar para la operacion del SICJE, se concluyd que la telefonia celular es el
medio de comunicacion mas efectivo para la operacion del SICJE en la
mayoria del territorio del Estado de México. Se propone el disefio de
“circuitos de comunicacion” a nivel distrital, con la finalidad de evitar
salidas de informacidn innecesarias, que pudieran dificultar y retrasar el flujo

de la informacion.

El uso de la telefonia celular permitird aprovechar la familiaridad de los
usuarios con la operacion de los equipos (propios o asignados), de tal forma
gue facilite el desarrollo de las actividades que se les encomiende en los
simulacros de operacion del SICJE, y el dia de la jornada electoral,
permitiendo ademas que la capacitacion a los usuarios se refiera
fundamentalmente al conocimiento del funcionamiento integral del

sistema y a sus responsabilidades especificas.

Para la deteccidon de areas de responsabilidad con secciones electorales
qgue presentan dificultades de cobertura o sefal, se implementara una
actividad denominada “Deteccion de necesidades de comunicacion en
las areas de responsabilidad y pruebas de cobertura”, actividad que
realizaran los Capacitadores Asistentes Electorales durante la primera etapa

de sus actividades.

Para el caso de contingencias, ademas de la telefonia celular se debe
considerar la posibilidad de utilizar otros medios de comunicacibn como
complemento o alternativos (telefonia publica, casetas telefénicas, etc.),
independientemente de los que se deban utilizar a partir de los resultados

de la deteccién de necesidades de comunicacion.

e
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La Direccion de Organizacion presentara a la Secretaria Ejecutiva General
la propuesta de Estrategia de Transmision de Informacion para su
aprobaciéon por la Junta General, misma que se ajustara al presupuesto
asignado a la actividad 3.6.5., del Programa Anual de Actividades 2011,
consistente en “Elaborar la estrategia de transmision de informacion del
Sistema de Informacién y Comunicacion del dia de la Jornada Electoral,

para la Eleccion de Gobernador 2011”.

En cuanto a la aplicacion informatica SICJE, se recomienda utilizar una
herramienta disefiada en el registro de instalacion e integracion de casillas
y reporte de incidentes ocurridos con capacidades de publicacidn y envio
de reportes utilizando tecnologias via Web e inclusive explorar la posibilidad

de que cuenten con acceso a dispositivos moviles.

Es importante que la herramienta a disefiar cuente con un solo repositorio
de datos para evitar retrasos en la transmision de informacion, asi como
reducir riesgos de inconsistencia en la misma por algun error humano o
tecnoloégico; que esté instalada y configurada en un esquema de
redundancia o alta disponibiidad, a la vez que permita la emision de
reportes dentro de los tiempos que se establecen en el presente

documento.

Finalmente, en el proceso de capacitacion al personal que operara el SICJE
en sus diferentes ambitos de competencia, se observé la necesidad de
reforzar dicha capacitacibn a todo el personal que participa en el
desarrollo y operacion del Sistema de Informacion y Comunicacion de la

Jornada Electoral, en particular al que opera en campo, es decir al que en
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el proceso electoral 2009 se le denomind Personal de Apoyo y que para el

proceso electoral 2011 se le denomina “Capacitador Asistente Electoral”.

Se propuso la inclusion del tema del SICJE tanto en el Programa de
Capacitacion Electoral para el Proceso Electoral 2011, como en el Manual
del Instructor y Capacitador para el Proceso Electoral de Gobernador 2011,
con la finalidad de que los servidores publicos electorales que intervengan
en el desarrollo y operacion del Sistema conozcan, desde un inicio, la
importancia de éste y las actividades que habran de desarrollar dentro del

ambito de su competencia.

Finalmente la propuesta de mejora que se presenta, retoma tanto lo
arrojado en la investigacion y estudio que se menciona, como las
observaciones que se realizaron en la Comisibn de Organizacion vy

Capacitacion.

El Sistema ha sido redisefiado para que subsane y evite deficiencias, en el
acopio, captura, recepcion y transmision de la informacion hacia las juntas
distritales, y en la oportuna generacion de reportes sobre instalacion de
casillas e incidentes ocurridos para mantener informados a los Consejos

General y Distritales.

e
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1. DerINICION

El “Sistema de Informacion y Comunicacion de la Jornada Electoral del 3
de Julio del 2011” (SICJE), es el conjunto de recursos, instrumentos,
estrategias y procedimientos para transmitir informacion sobre la instalacion
de caisillas e incidentes durante la jornada electoral, para coadyuvar a la
atencion diligente y con apego a la legalidad de las contingencias
suscitadas durante la misma, dando cuenta de ello al Consejo General y a

los Consejos Distritales de manera oportuna.

En el presente documento se hara referencia al Sistema de Informacion y
Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011, como “el

Sistema” o bien, como “el SICJE”.

e
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General del Sistema

Instrumentar un mecanismo eficaz y oportuno, que permita dar adecuado
seguimiento al desarrollo de la jornada electoral 2011 en lo referente a la
instalacion de casillas e incidentes que se presenten durante cualquiera de
sus etapas, para informar permanentemente a los Consejos General y

Distritales.

2.2. Objetivos Especificos del Sistema
1 Proporcionar al Consejo General informacion permanente a través
de lared interna del Instituto, a partir de las 11:00 horas, sobre:
a) Instalacidon de las mesas directivas de casillas.

b) Reporte de incidentes durante la jornada electoral.

2 Proporcionar a los Consejos Distritales informacién, a partir de las 11:00
horas, sobre:
a) Instalacion de las mesas directivas de casillas.
b) Reporte de incidentes ocurridos durante la jornada

electoral.
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2.3. Objetivos Especificos del Documento Rector

1 Establecer los diferentes niveles de responsabilidad del personal

involucrado en el desarrollo del Sistema.

2 Establecer e instrumentar una capacitacion adecuada a todos los
niveles de responsabilidad, para capacitarlos sobre las diferentes

actividades a realizar por cada uno de ellos.

3 Detectar e implementar los medios de transmision idéneos a utilizar en
cada una de las secciones electorales y areas de responsabilidad,
para lograr una transmision eficiente de la informacion desde el lugar

en que se instalaran las casillas.

4 Disenar y elaborar la Estrategia de Transmision de Informacion del
Sistema de Informacion y Comunicacion de la Jornada Electoral del 3
de Julio de 2011.

5 Disefiar e implementar el desarrollo de simulacros, previos a la jornada
electoral, con la finalidad de detectar insuficiencias y corregirlas

oportunamente.

6 Disefiar, desarrollar y operar una aplicacion informatica que
garantice el flujo oportuno y veridico de informacidon entre los

Organos Distritales y el Organo Central.

7 Disefar e implementar el procedimiento a seguir durante el desarrollo

de la jornada electoral para:

e
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¢ Que el Capacitador Asistente Electoral emita los informes a partir
del inicio de la jornada, de acuerdo a los tiempos y casilas

asignadas.

e Que los Instructores Coordinadores de Comunicacion, entreguen
oportunamente la informaciobn complementaria, que sera parte
del Sistema para contar con informacién confiable que facilite la

toma de decisiones.

¢ Que la informacion sea procesada de la manera en que se

describa en la aplicacion informatica desarrollada para tal fin.

e
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3. Etaras D OPERACION

De acuerdo con el objetivo general y los especificos del Sistema, su

desarrollo estara dividido en tres grandes etapas.

La primera es la previa a la jornada electoral, que comprendera la
capacitacion a todos los servidores publicos electorales involucrados en el
Sistema, la deteccidén de necesidades de comunicacion y definicidn de los
medios de transmision idoneos para el disefio de la estrategia de
transmisidon de informacion, el desarrollo de la aplicacion informatica y la

realizacion de simulacros de operacion.

La siguiente etapa correspondera a la operacion del Sistema durante la
jornada electoral, y comprendera la recopilacion, transmision y captura de
la informacion, asi como su presentacion a través de reportes a los Consejos

General y Distritales.

Por dltimo, la etapa posterior a la jornada electoral comprendera la

evaluacion a la operacion del Sistema.
3.1. Actividades Previas a la Jornada Electoral

3.1.1. Capacitacion

La capacitacion para la implementacion y operaciéon del Sistema es parte
fundamental y medular del mismo en virtud de que en gran parte el éxito
de las acciones contenidas en el presente documento derivaran del

conocimiento sobre los niveles de responsabilidad, atribuciones vy

e
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actividades que deberan desarrollar todos y cada uno de los elementos

humanos involucrados en la operacion del Sistema.

La capacitacion que se impartirda a los servidores publicos electorales
involucrados en las diferentes actividades del Sistema, esta vinculada a la
establecida en el Programa de Capacitacion Electoral para el Proceso
Electoral 2011, aprobado por el Consejo General mediante Acuerdo No.
[EEM/CG/53/2010; y tendrd como objetivo explicar detalladamente la
importancia y fines del mismo, asi como las tareas y niveles de

responsabilidad que tendra cada uno de los funcionarios electorales.

Toda vez que en el curso dirigido a Vocales de las Juntas Distritales
impartido conforme al Programa de Capacitacidon durante el mes de
febrero ya se abordé de manera general el Sistema de Informaciéon y
Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011, se considera
adecuado impartir una capacitacion adicional especifica sobre el presente
Documento Rector con la finalidad de que los Vocales de Capacitacion
conozcan a detalle la operacion y funcionamiento del Sistema y sean los
responsables de impartir los cursos dirigidos a los Instructores Coordinadores

de Comunicacion y Capacitadores Asistentes Electorales.

La Direccion de Organizacion disefiara los cursos y materiales necesarios
para la capacitacion, la cual incluira una explicacion general de la
operacion e importancia del Sistema, y se enfocara de manera especifica
a cada uno de los niveles de responsabilidad y etapas a los que se dirija. La
capacitacion sera coordinada por la Direccidon Organizacion, en la que
participaran las Direcciones de Capacitacion, Servicio Electoral Profesional,

y las Juntas Distritales Electorales, segun sea el caso, y comprendera:
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e En los cursos de capacitacion que, conforme al Programa de
Capacitacion Electoral para el Proceso Electoral 2011 se impartiran
a los Instructores-Coordinadores de Comunicacion y Capacitadores
Asistentes Electorales, el personal de las Juntas Distritales que los
impartan explicaran la importancia y procedimiento de operacion
del Sistema, asi como la definicidn de los niveles de responsabilidad
y actividades a desarrollar en las diferentes etapas del mismo,
poniendo especial énfasis en las actividades que desarrollaran los
Instructores Coordinadores de Comunicacion y los Capacitadores

Asistentes Electorales.

e La Direccion de Organizacion, con el auxiio de la Unidad de
Informatica y Estadistica, capacitara a los capturistas, operadores
de computo de las juntas distritales, asi como al personal del
Organo Central que lo requiera, en el uso de la aplicacion

informatica del Sistema.

e En el caso de que se utilicen medios de transmision que requieran
una capacitacion especial para su uso, la empresa que en su caso
sea contratada mediante licitacion para brindar soporte a este
servicio, debera impartir la capacitacion necesaria y oportuna tanto al

personal de los Organos Desconcentrados como al Organo Central.

¢ Los Vocales de Capacitacion de las Juntas Distritales, l0s Instructores
Coordinadores de Comunicacion y los Capacitadores Asistentes
Electorales capacitaran a los Auxiliares de Informacién sobre las
actividades que realizaran durante los simulacros de operacion del

Sistema y durante la jornada electoral.
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La Direccion de Organizacion coordinara la capacitacion a todo el

personal involucrado en la operacion del Sistema, en sus diferentes

niveles de responsabilidad, en el siguiente orden:

Niveles de Responsabilidad Fecha de la Capacitacion
Vocales de las Juntas Distritales. B Del 1 al 3de Marzo |
Instructores Coordinadores de | 4de Marzoy 16 de Mayo
Comunicacion.

Capacitadores Asistentes Electorales. 4 de Marzo y 16 de Mayo
Capturistas de las Juntas Distritales. 2 al 5 de Marzo
Auxiliares de Informacion. 4 de Junio
Operadores de Computo SICJE. 4 de Junio

Para la capacitacion se utilizaran materiales didacticos que versaran

sobre los siguientes temas:

e Introduccion al SICJE y sus objetivos;

e Deteccidon de necesidades de comunicacion y pruebas de
cobertura;

e Estrategia de Transmisidbn de Informacion;

e Realizacion de Simulacros;

e Operacion del Sistema el dia de la jornada electoral; y

e Evaluacion del Sistema.

A continuaciéon se enlistan las acciones de capacitacidon a realizar, las

fechas y tematica que desarrollaran:
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f_/ K DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA
IEEM  Juuio ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011 (PROPUESTA

Responsable Material
Dirigida a P p Fecha | Duracion Contenido del Modulo S
del Modulo Didactico
. Introduccién al SICJE.
. Objetivos.
. Funciones del Personal responsable de su
operacion en las Juntas Distritales.
. Funcién del Vocal de Capacitacion. Programa de
*  Funcién del Instructor Coordinador de | Capacitacion
Comunicacion. Electoral para
. Funcion del Capacitador Asistente | g| Proceso
Electoral.
i6 ) . Electoral 2011.
Introduccion *  Funcion del Capturista de la Junta. .
al SICJE. (Capitulo 8)
Vocal =  Funcion del Operador de Coémputo
Ejecutivo, SICJE.
L] Funcion del Auxiliar de Informacion.
Objetivos y Manual del
Curso de Funciones del L] Etapas de Operacion. Instructor y
Y Vocal de . . Del 1 al ;
Capacitacion N Personal de | Direccion de 90 minutos = Actos Preparatorios. Capacitador
Organizacion R 3 de ara el
a Vocales las Juntas | Organizacion. Marzo . Deteccion de Necesidades P
Distritales. y Distritales ' Proceso de
. Estrategia de Transmision de | Gobernador
Informacién 2011. Capitulos
Vocal de . . . i !
o itacio Coordinacion Desarrollo de Simulacros 1,2y8)
p entre - Operacion del SICJE.
Vocales.
. m El ral.
Jornada Electoral Documento
. Recopilacion y transmision de
informacion sobre la instalacion Rector del
de casillas e |r_IC|dentes.., SICJE.
. Captura de informacion en las
Juntas Distritales.
. Transmision de informacion al
Consejo Distrital 'y al Organo
Central.
. Coordinacion entre Vocales.
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Dirigida a

DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA
ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011

Responsable
del Médulo

Fecha

Duracion

PROPUESTA

Contenido del Médulo

Material

Didactico

Curso de
Capacitacion a
Instructores
Coordinadores
de
Comunicacioén
y
Capacitadores
Asistentes
Electorales
designados.

Instructores
Coordinadores
de
Comunicacion
designados y

Capacitadores
Asistentes
Electorales
designados.

Introduccién al
SICJE.

Objetivos.

Funciones del

Personal y
Deteccion de
Necesidades
de

Comunicacion
y Pruebas de
Cobertura.

Direccion  de
Organizacion.

Vocales de
Capacitacion.

4 de
Marzo

80 minutos

Introduccién al SICJE.

Objetivos
Funcionamiento
Sistema.
Funciones del Personal responsable
de su operacion en las Juntas
Distritales.

. Responsabilidades
especificas del Instructor
Coordinador de
Comunicacion.

. Responsabilidades
especificas del Capacitador
Asistente Electoral.

Etapas de Operacion.

general del

. Actos Preparatorios.

. Deteccion de
Necesidades.
. Estrategia de
Transmision de Informacion.
- Desarrollo de
Simulacros.

. Operacion del SICJE.

. Jornada Electoral.
. Recopilacion y
transmision de

informacion sobre la
instalacion de casillas
e incidentes.

. Captura de
informacion en las
Juntas Distritales.

. Transmision de
informacion al
Consejo Distrital y al
Organo Central.

Programa de
Capacitacion
Electoral para el
Proceso
Electoral
(Capitulo 8)

2011.

Manual del
Instructor y
Capacitador
para el Proceso
de Gobernador
2011.(Capitulos
1,2y8)

Documento
Rector del SICJE.

L
SECRETARIA EJECUTIVA GENERAL

18

DIRECCION DE ORGANIZACION



_/ DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA
Y ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011

PROPUESTA

Accioén Dirigida a Médulo Resporlsable ezl ‘ Fecha Duracion Contenido del Médulo Ma}er!al
Maoédulo Didactico
= Objetivos del SICJE. Manual del
« Estrategia de Transmision de | Instructor y
Informacién. Capacitador

= Desarrollo de Simulacros.

Importancia de los
simulacros.

Obijetivo de los simulacros.

para el Proceso
de Gobernador
2011.

(Capitulos 1, 2y
8)

Objetivos del » Fechas y horarios en que

SICJE habran de realizarse. Documento
Curso de | Instructores ' « Funciones que desempefiaran. | Rector del
Reforzamiento Coordinadores = Dindmica a seguir. SICJE.
a Instructores | de . = Elaboraciéon de reportes :

. . L Actividades a ifi del & P d Estrategia de
Coordinadores | Comunicacion desarrollar especiiicos del area de | rignsmision de
de en funcionesy Direccion  de responsabilidad atendida. | |nformacién.
Comunicacién durante los Organizacion. Operacion del SICJE durante
y simulacros. 16 de 60 minut la jornada electoral. Manual de

- - Mavo minutos .« Tinifi i6 Procedimientos
Asistentes Asistentes Actividades y Vocale; .,de de los reportes. |Operacgm de
Electorales en | Electorales en responsabilidad Capacitacion. . Reportes de instalacion de I:())'St ol rganos
funciones. funciones. il istritales - en

es en la casilas. ) o Materia de
SICJE durante la de casillas. Electoral para
. * Reportes de incidentes. el Proceso
jornada * Procedimiento para la | Electoral  de
electoral. Gobernador.

recopilacion y transmision
de informacion.

Captura y transmision de
informaciéon en las Juntas

(Procedimiento
7 Atencion de
incidentes el

o dia de la
Distritales. Jornada
» Recepcion de informacion | Electoral, en los
en el érgano central. Consejos
= Atencion de incidentes. Distritales)
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e e ek e M 2011

DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA

ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011

PROPUESTA

., A , Responsable del Material
Accion Dirigida a Médulo p i
9 Modulo Didactico
Documento
. - Rector del
Aplicacién
- o SICJE.
Informatica del Se capacitara al personal
Capturistas de | SICJE, mddulo . L sobre el funcionamiento de
Direcciobn de . o e Manual de
o las Juntas | para la R la aplicacion informéatica, en .
Capacitacion a o . Organizacion, o . Operacion de
. Distritales y deteccion de . | | especifico del médulo para la ; L
Capturistas de . con el auxilio | Del2al5 |60 It ) la aplicacion
necesidades de ) d : deteccibn de necesidades, | . ‘e
las Juntas . L de la Unidad e minutos informatica.
- comunicacion . captura, transmision de datos
Distritales. . de Informatica | Marzo
Vocales de | de las areas de s y aspectos generales en| _ . .
o o y Estadistica. . o Ejercicios
Capacitacion. responsabilidad materia informatica. .
practicos
y pruebas de
sobre la
cobertura. . .
aplicacion
informatica.
Documento
Rector del
. - SICJE.
Aplicacion o
. Se capacitara al personal
Informéatica del . .
Operadores de . . sobre el funcionamiento de la
; SICJE, para Ila | Direccibn de . - . o
Computo SICJE L aplicacion informatica del | Manual de
o captura de | Organizacion, L
Capacitacion a | y . . .| 4de SICJE, para la captura y | Operacion de
informacién con el auxilio . 60 . o
Operadores de . Junio : transmision de datos sobre la | la aplicaciéon
; sobre la | de la Unidad minutos . . . . .
Computo SICJE ; . Lo instalacion de casillas, | informéatica.
instalacion e | de Informatica . g
Vocales de | . . s reportes de integracién de
N integracion de | y Estadistica. . . . L
Capacitacion ; mesas directivas de casilla, | Ejercicios
casillas e L ! .
N incidentes ocurridos. practicos
incidentes.
sobre la
aplicacion
informéatica.
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Accion

DOCUMENTO RECTOR DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA

Mdodulo

ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011

Responsable del

PROPUESTA

Material

Capacitacion
de Auxiliares de
Informacion.

Auxiliares
Informacion.

Dirigida a

de

Operacion  del
SICJE del 3 de
Julio de 2011.

Vocales

Maoédulo
de
Capacitacion.

Instructores
Coordinadores
de
Comunicacion,
y
Capacitadores
Asistentes
Electorales.

4 de
Junio

60
minutos

Se realizard una capacitacion
acerca de la dinamica de los
simulacros, y sobre Ilas
responsabilidades especificas

qgue los Auxiliares de
Informacioén realizaran
durante el desarrollo de los

mismos y el dia de la jornada
electoral.

Didactico

Documento
Rector del
SICJE.
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3.1.2. Detecciodn de necesidades de comunicacion y pruebas de cobertura
Los recorridos de deteccion de necesidades de comunicacion tendran
como objetivo ubicar para el caso de cada uno de los lugares en que se
instalaran las Mesas Directivas de Casilla, el medio de transmisibn que
resulte idoneo de acuerdo con las caracteristicas geograficas y de
cobertura en cada lugar. Es un procedimiento logistico que realizaran los
Capacitadores Asistentes Electorales, supervisados por los Instructores
Coordinadores de Comunicacion, con el fin de detectar los siguientes

rubros:

e Tipo de medio de comunicacion idoneo y eficaz para reportar desde
la casilla.

e Condiciones fisicas, geograficas y de infraestructura de la seccion.

e Medios de comunicacion alternos como telefonia convencional,

casetas, telefonia publica, entre otros.

Las pruebas de cobertura se realizaran para detectar aquellos lugares de
ubicacion de casillas que carezcan de una sefial adecuada de telefonia
celular con la finalidad de definir con oportunidad la solucion para la
transmision de la informacién, para ser considerada la alternativa en la

Estrategia de Transmision de Informacidn definitiva.

3.1.2.1. Procedimiento respecto a las casillas ubicadas en 2009
La Direccion de Organizacion proporcionara a las Juntas Distritales a mas
tardar el 3 de marzo de 2011, la informacion relacionada con la ubicacion
de casillas del proceso electoral 2009, a efecto de ser utlizadas para

realizar la deteccion de necesidades de comunicacion y las pruebas de
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comunicacion, tomando en cuenta que, como referencia, en la instalacion
de casillas del proceso 2009, el porcentaje de coincidencias con respecto
al 2006 fue aproximadamente del 85%, por lo que es de esperar que para

este proceso electoral el nivel de coincidencias sea similar.

Sin embargo es importante resaltar que para el caso de las casillas que se
ubiquen en lugares distintos a los utilizados en el 2009, como las originadas
por las 208 secciones de nueva creacion derivadas del programa de
reseccionamiento 2009-2010 del Registro Federal de Electores, deberan
realizarse nuevamente pruebas de cobertura, una vez que las propuestas
de ubicacién de casillas hayan sido aprobadas por los Consejos Distritales,

en la sesion ordinaria del dia 12 de mayo.

Previa capacitacion recibida por parte de la Direccion de Organizacion, el
Vocal de Capacitacion de cada Junta Distrital transmitira las instrucciones y
supervisara las funciones que en su rol de asistentes electorales realizaran los
Capacitadores Asistentes Electorales para que, en el periodo comprendido
del 8 al 31 de marzo, dentro de sus recorridos habituales de notificacion y
capacitacion (a ciudadanos insaculados para ser funcionarios de Mesas
Directivas de Caisilla), reconozcan las condiciones fisicas e infraestructura
de comunicaciones de las secciones electorales. Para el levantamiento de
esta informacioén, el Capacitador Asistente Electoral requisitara el formato
“Deteccion de Necesidades de Comunicacion DNC” (ANEXO 1), referente a
las condiciones fisicas, geograficas y de infraestructura de comunicacion

de la seccion.

Los formatos se llenaran por cada una de las secciones electorales que

comprenda el area de responsabilidad asignada, debiendo inclusive llenar

L
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tantos formatos de una misma seccidbn como sean necesarios si en ella

existe referencia de instalacion de casillas extraordinarias o especiales.

Una vez recopilada la informacién y conforme avance en sus recorridos de
notificacion y capacitacion, el Capacitador Asistente Electoral entregara
semanalmente los dias viernes 11, 18 y 25 de marzo, y 1 de abril de 2011, los
formatos DNC, al Instructor Coordinador de Comunicacioén, quien llevara un
registro del avance de las secciones cubiertas por area de responsabilidad

y entregara los formatos DNC al Vocal de Capacitacion.

El Vocal de Capacitacion recopilara la totalidad de los formatos, los
entregara al Capturista de la Junta Distrital, quien registrara esta
informacion en el modulo correspondiente de la aplicacion informatica
SICJE, para enviarla a la Direccion de Organizacion a mas tardar al dia
siguiente de que los reciba. El cumplimiento de esta actividad sera

supervisado por el propio Vocal de Capacitacion.

Para la realizacion de las pruebas de cobertura, entre el 4 y 5 de marzo el
Vocal de Capacitacion realizara un inventario de equipos telefonicos
celulares de los Instructores Coordinadores de Comunicacion y de los
Capacitadores Asistentes Electorales que cuenten con él, de acuerdo al
formato anexo (ANEXO 2) que contendra los siguientes datos: nombre del
servidor electoral, cargo, marca y modelo del equipo, compaiia
telefonica, condiciones de uso del equipo, niumero telefénico, servicios con
los que cuenta el equipo @wms, intemet, etc), antigiedad del equipo y un
apartado en el que el servidor electoral autorice utilizar su equipo telefénico
durante las pruebas de cobertura, los simulacros y el dia de la jornada

electoral. Esta Informacion debera ser registrada en la aplicacion
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informatica en el médulo de deteccién de necesidades de comunicacion y

pruebas de cobertura (ANEXO 2 BIS).

Conforme a lo establecido en el Programa de Capacitacion Electoral del
Proceso Electoral 2011, una vez que las Juntas Distritales determinen las
areas de responsabilidad definitivas, estas se asignaran a los Capacitadores

e Instructores, a méas tardar el dia 7 de marzo de 2011.

Una vez recabada la informacion del inventario de equipos telefénicos
celulares, la Direccion de Organizacion llevara a cabo un analisis para
determinar qué tipo de insumo necesitard cada Instructor Coordinador de
Comunicacion o Capacitador Asistente Electoral a efecto de realizar las
gestiones necesarias en la Direccion de Administracion para la dotacion de
equipos telefénicos o tiempo aire de compafias telefénicas, mismos que se
distribuirdn al personal antes de llevar a cabo las pruebas de

comunicacion, en la etapa de deteccidn de necesidades.

Para el caso de que los Instructores Coordinadores de Comunicacién o
Capacitadores Asistentes Electorales autoricen el uso de su equipo para las
actividades del SICJE, el instituto les otorgara una contraprestacion
econdmica Unica en especie (entrega de tarjeta telefénica de tiempo
aire), cuyo monto fijara la Direccion de Administracion. En todo caso, el
instituto asegurard que todos los Instructores Coordinadores de
Comunicacion y Capacitadores Asistentes Electorales cuenten con los
equipos necesarios para el funcionamiento del Sistema. Los servidores
electorales estaran obligados a devolver al instituto los equipos que se les

proporcionen, una vez finalizada la jornada electoral.

L
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Recabada la informacion sobre el inventario de equipos con que cuentan
los servidores electorales en cada Distrito, la Direccidon de Organizacion
realizara las gestiones necesarias ante la Direccidon de Administracion para
gue a través de sus Enlaces Administrativos doten a mas tardar el 24 de
marzo a las Juntas Distritales de los insumos necesarios (tiempo aire o

equipos de telefonia con tiempo aire segun sea el caso) para llevar a cabo

las pruebas de cobertura.

Dichos insumos estaran bajo el resguardo del Vocal de Capacitacion, quien
los asignara a mas tardar el 19 de marzo a cada uno de los servidores
electorales, debiendo recabar el acuse de recibo correspondiente, asi
como la responsiva que al efecto elaboren la Direccion Juridico-Consultiva
y la Contraloria General, en el caso de los equipos de telefonia celular, de
los cuales la Direcciéon de Administracion elaborara un inventario, para ser

registrado en la aplicacion informatica en el médulo respectivo del Sistema.

El nimero de pruebas que realizaran seran dos y se buscara que
reproduzcan condiciones similares a las que existiran durante el desarrollo
de la jornada electoral en sus diferentes etapas, por lo que se llevaran a

cabo en dias domingo, dentro de los horarios y fechas siguientes:

Dia Hora L
[ Domingo, 27 de marzo, 2011 | De 08:00 a 12:00hrs.
Viernes, 1 de abril, 2011 De 08:00 a 12:00 hrs.

El Capacitador Asistente Electoral realizara llamadas desde cada uno de
los lugares de su area de responsabilidad con referencia de ubicacion de

casilla en el proceso electoral 2009, y los formatos se llenaran por cada una
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de las secciones electorales que comprenda el area de responsabilidad
asignada, debiendo inclusive llenar tantos formatos de una misma seccién
como sean necesarios si en ella existe referencia de instalacion de casillas

extraordinarias o especiales (ANEXO 3).

El Vocal de Capacitacion debera informar a los Capacitadores Asistentes
Electorales y a la Direccién de Organizacion el o los numeros telefénicos de
la Junta Distrital habilitados para recibir las llamadas en las pruebas de

cobertura.

Una vez concluidas cada una de las pruebas, el Capacitador Asistente
Electoral entregara ese mismo dia (domingo 27 de marzo y viernes 1 de
abril, respectivamente) los formatos de prueba de cobertura al Instructor
Coordinador de Comunicacion, quien llevara el registro correspondiente de
la totalidad de secciones cubiertas por area de responsabilidad vy
entregara los formatos al Vocal de Capacitacidon quien los recopilara y
supervisara que dicha informacion sea capturada por el Capturista de la
Junta Distrital en el moédulo correspondiente a la aplicacion informatica
SICJE.

El Vocal de Capacitacion vigilara que el Capturista de la Junta Distrital
registre la informacion en la aplicacion informatica del Sistema para
enviarla a la Direccion de Organizacion a mas tardar dentro de los dos dias

siguientes a la realizacion de cada prueba.

En caso de que una vez realizadas las pruebas de comunicacion se
detecten deficiencias en la cobertura de telefonia celular, el Capacitador

Asistente Electoral debera proponer al Vocal de Capacitacion el medio
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alterno de comunicacion mas adecuado para el funcionamiento del
Sistema, conforme a la informacion recabada en el formato DNC (ANEXO 1)
y el Capturista de la Junta Distrital e ingresara dicha informacion a la

aplicacion informatica.

3.1.2.2. Procedimiento respecto a las casillas de nueva creacion o nueva
ubicacion

Una vez que se lleve a cabo la Sesion en la que el Presidente del Consejo
Distrital respectivo presente la lista con la propuesta de los lugares en que
habran de ubicarse las casillas, y en el periodo comprendido entre el 7 y el
10 de mayo de 2011, los Capacitadores Asistentes Electorales realizaran las
pruebas de cobertura de comunicacion en aquellas secciones y lugares de
ubicacion de casillas distintos a la del proceso electoral 2009, asi como de
las 208 nuevas secciones electorales que se originaron por la aplicaciéon del
Programa de Reseccionamiento 2009-2010 del Registro Federal de
Electores, y entregara los formatos respectivos (ANEXO 3) al Instructor
Coordinador de Comunicacion, a mas tardar el 10 de mayo de 2011, quien

los entregara al Vocal de Capacitacion.

El Vocal de Capacitacion recopilara la totalidad de los formatos que
corresponda a estos casos y los entregara al Capturista de la Junta Distrital,
quien registrara esta informacion en el mdédulo correspondiente de la
aplicacion informatica SICJE, para enviarla a la Direccion de Organizacion

a mas tardar al dia siguiente de que los reciba.

Para la realizaciobn de estas pruebas de cobertura, el Vocal de
Capacitacion solicitara a la Direccion de Organizacion la dotacion de

tiempo aire necesario para su debido cumplimiento.
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El Vocal de Capacitacion debera ratificar a los Capacitadores Asistentes
Electorales y a la Direccion de Organizacion el o los numeros telefonicos de
la Junta Distrital habilitados para recibir las llamadas en estas pruebas de
cobertura, y coordinar al Capacitador Asistente Electoral con el Capturista
de la Junta, para que este Ultimo reciba la llamada en la linea telefénica

asignada.

El Vocal de Capacitacion supervisara que la informacién sea capturada
por el Capturista de la Junta Distrital en el médulo correspondiente a la

aplicacion informatica SICJE.

3.1.3. Estrategia de Transmision de Informacion

Una vez que se cuente con la informacion derivada de la etapa de
deteccidon de necesidades para la comunicacion en las secciones
electorales y areas de responsabilidad, se analizaran las alternativas de
solucion en el caso de aquellas en las que se presenten problemas de
cobertura. La informacién detallada sera incluida en la Estrategia de

Transmision de Informacion del Sistema.

La Direccion de Organizacion analizarad la informacién contenida en la
base de datos de la aplicacion informatica y con base en ella presentara a
la Secretaria Ejecutiva General la Estrategia de Transmision de Informacion
para los simulacros y el dia de la jornada electoral, para que a mas tardar
el 10 de abril de 2011 sea propuesta a la Junta General, instancia que la

autorizara en definitiva a mas tardar el 20 de abril de 2011.
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En la Estrategia de Transmisidn de Informacion se establecera el medio de
transmision a emplear para cada una de las secciones electorales, y las
soluciones tecnoldgicas necesarias para resolver la comunicacidon en
aquellas secciones en las que se hayan detectado deficiencias en la
cobertura de la red de telefonia celular en el lugar en que se ubicaran las
casillas electorales, de la que se elaborard un Catalogo de Medios de

Transmision

La Estrategia de Transmision de Informacion determinara la modalidad de
la transmision telefénica celular (voz o SMS), mediante la que se reportara a
distancia la informaciéon correspondiente a la instalacién de casillas y los
incidentes; asi como la cantidad de equipo y Operadores de Computo del
SICJE necesarios en cada Junta Distrital; también especificard los
instrumentos tecnolégicos para la transmision de informacion entre las

Juntas Distritales y la sede del Instituto.

A mas tardar el 13 de mayo de 2011, la Direccion de Organizacion
presentara a la Secretaria Ejecutiva General el ajuste que corresponda a la
Estrategia de Transmision de Informacion una vez que se cuente con la
informacion relacionada en las pruebas de cobertura de las casillas con
lugar de ubicacion distinto al proceso electoral 2009 y las casilas
correspondientes a las 208 nuevas secciones derivadas del programa de

reseccionamiento 2009-2010 del Registro Federal de Electores.

Dicha propuesta sera remitida a la Junta General, misma que aprobara la
Estrategia de Transmision de Informacion ajustada y definitiva a mas tardar
el 20 de mayo de 2011.

L
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3.1.4. Desarrollo de la Aplicacion Informatica

La Direccion de Organizacion, con el auxilio de la Unidad de Informéatica y
Estadistica, desarrollara la aplicacion informatica para el procesamiento de
la informacion del Sistema de Informacion y Comunicacion de la Jornada
Electoral, durante el mes de febrero de 2011. En marzo de 2011 estara
disponible el médulo correspondiente a la deteccidon de necesidades de
comunicacion y pruebas de cobertura. Los médulos de captura de
informacion de instalacion e integracion de casillas, asi como el de registro
de incidentes, deberan estar disponibles para las Juntas Distritales a mas

tardar el 15 de mayo de 2011.

La aplicacion informatica estara desarrollada en ambiente WEB y contara

con moédulos que sistematicen la informacioén referente a:

e Modulo de inventarios de equipo telefonico celular de Instructores
Coordinadores de Comunicacion y Capacitadores Asistentes
Electorales;

e Modulo de deteccion de necesidades en cada una de las secciones
electorales y areas de responsabilidad;

e Moddulo de pruebas de cobertura;

e Modulo de medios alternos de comunicacion;

e Maoddulo de Estrategia de Transmision de Informacion,;

e Maoddulo de simulacros de operacion del Sistema;

e Maodulo de operacion del Sistema el dia de la jornada electoral; y

e Mobdulo de Evaluacion del Sistema.

Toda la informacidn procesada en la aplicacion informatica sera

responsabilidad de la Junta Distrital por lo que los reportes que genere
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deberan ser verificados y validados por sus integrantes. El Vocal de
Capacitacion sera el responsable de coordinar las actividades
relacionadas con el SICJE y al personal de la Junta Distrital involucrado en el

desarrollo de las mismas.

Correspondera al Vocal de Capacitacion de la Junta Distrital coordinar a
los operadores de cOmputo o0 en su caso a los Capturistas de la Junta
Distrital en las distintas actividades relacionadas con el sistema y vigilar que
la informacion sea capturada en su totalidad de manera inmediata,
cumpliendo en todo momento con los plazos establecidos para el envio de

informacion.

La Direccion de Organizacion, con el auxilio de la Unidad de Informéatica y
Estadistica, elaborara el Manual de Operacion de la aplicacidon informatica
SICJE y lo hara del conocimiento de las Juntas Distritales, quienes a su vez lo
haran del conocimiento de los Capturistas de Junta y posteriormente de los

Operadores de CoOmputo para el SICJE.

El Manual de Operacion de la Aplicacion Informatica SICJE contendra los
formatos de los diversos reportes que emitird y su descripcion detallada.
Estos reportes reflejaran de manera clara la informacién contenida en las
bases de datos de la aplicacion informatica, tanto en el ambito distrital
para su consulta por parte de la Junta Distrital correspondiente, como
concentrados de todos los Distritos Electorales para el érgano central, por

conducto de la Direccidén de Organizacion.

Los inmuebles donde se ubicaran las Juntas Distritales contarAn con

espacios especificos para el Sistema, asegurando que éstos sean suficientes
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para la instalacidon de los equipos telefonicos, conectividad hacia Internet,
equipos de computo personal y sus operadores, considerando espacios,
medidas y condiciones de privacidad e independencia para el desarrollo

de sus actividades.

3.1.5. Simulacros de Operacion

Para eficientar la operacidon del Sistema y corregir oportunamente sus
deficiencias técnicas y logisticas, es necesaria la ejecucion de simulacros
como una actividad que tienen que atender, en campo, los Instructores
Coordinadores de Comunicacion, Capacitadores Asistentes Electorales y
Auxiliares de Informacion; integrantes de los Consejos Distritales, Vocales de
Capacitacion y Operadores de Computo SICJE en los organos
desconcentrados y los integrantes de la Comision de Organizacion y
Capacitacidn, la Secretaria Ejecutiva General, la Direccidon de

Organizacion y la Unidad de Informatica y Estadistica en el 6rgano central.

3.1.5.1. Procedimiento

Durante el mes de junio de 2011 se desarrollaran 3 simulacros de operacion
del Sistema, en los que participara todo el personal de la Junta Distrital y del
Organo Central que estara involucrado en el Sistema de Informacion vy

Comunicacion de la Jornada Electoral.

Estos simulacros se realizaran preferentemente el mismo dia en que se
desarrollen las pruebas del Programa de Resultados Electorales Preliminares
(PREP), pudiendo incluso adecuarse a las fechas en que se desarrollen

estas, en los horarios y fechas siguientes:
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DIA HORA L
[ Domingo, 12 de junio, 2011 1 8:00 hrs.
Domingo, 19 de junio, 2011 12:00 hrs.
Domingo, 26 de junio 2011 8:00 hrs.

En los simulacros se utilizaran los equipos de transmision que se establezcan
en la Estrategia de Transmision de Informacion, aprobada por la Junta

General.

A partir de la segunda quincena del mes de mayo, y previo a la realizacion
de cada simulacro, la Secretaria Ejecutiva General emitira la circular que
incluya la ficha descriptiva elaborada por la Direccion de Organizacion con

el protocolo para la realizacidon del simulacro correspondiente.

Esta circular se enviara a los Vocales Ejecutivos, quienes deberan hacerla del
conocimiento del Vocal de Capacitacion a efecto de que éste realice las
previsiones logisticas necesarias de acuerdo a su responsabilidad. El Vocal
Ejecutivo en su caracter de Presidente del Consejo, invitara a los integrantes

del Consejo Distrital a dar seguimiento al desarrollo del simulacro.

La Direccion de Organizacion remitra a las Juntas Distritales las
recomendaciones pertinentes para el adecuado desarrollo del simulacro y
se asegurara de que dispongan con oportunidad de los insumos necesarios

para su realizacion.

Durante los simulacros de operacion del sistema, se consideraran

contingencias para evaluar la capacidad de respuesta ante la falta de
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suministro de electricidad y trabajar con la planta de luz con que cuente el

organo distrital para tal efecto.

Una vez que haya concluido cada uno de los simulacros, el Vocal de
Capacitacion solicitara a cada uno de los Instructores Coordinadores de
Comunicacion y Capacitadores Asistentes Electorales un reporte especifico
del area de responsabilidad atendida conforme al formato (ANEXO 4) que

incluira los siguientes puntos:

« Cobertura de la comunicacion: es decir si todas las secciones o
lugares donde se instalaran las casillas cuentan con cobertura del
medio de comunicacion seleccionado de acuerdo a la deteccion

de necesidades previa.

« Contingencias ocurridas: es decir los problemas ocurridos de manera
fortuita que hayan afectado el buen desarrollo del mismo, a efecto de

prever los supuestos necesarios para el dia de la jornada.

« La medicion de los tiempos de traslado y envio de informacion: Es
decir los tiempos ocurridos en el traslado a los puntos donde se

recabara la informacion y lo que tardaron en el envio de la misma.

De igual forma los Operadores de Cémputo SICJE prepararan su reporte

especifico conforme al formato (ANEXO 5) que incluir&a los siguientes puntos:

- Utilidad de los equipos de comunicacion: es decir si el uso de los
equipos destinados para la recepcion de la informacion fueron

debidamente utilizados; el trafico generado, problemas ocurridos
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en el descifrado de la informaciéon transmitida y si la aplicacion

informatica desarrollada para tal fin presenté alguna complicacion.

Contingencias ocurridas: es decir los problemas ocurridos de
manera fortuita que hayan afectado la recepcion y captura de la
informacién y por ende el buen desarrollo del mismo, a efecto de

prever los supuestos necesarios para el dia de la jornada.

La medicidn de los tiempos de recepcion y captura de informacion:
es decir los tiempos ocurridos en la recepcion de la informacion y lo
gue tardaron en la captura y envio de la misma, con el propdsito de
conocer el trafico generado por dichas llamadas y el impacto que

puedan tener en la velocidad de transmisidn de la informacion.

La informacion recabada en estos formatos, deber&a ser registrada en la

Aplicacion Informéatica, en los modulos respectivos, a mas tardar al dia

siguiente de la realizacion de cada simulacro.

La Junta Distrital remitira a la Direccidon de Organizacion a mas tardar al

segundo dia siguiente del simulacro, un reporte general del desarrollo del

mismo que debera contener los siguientes rubros:

Hora de inicio del simulacro;

Asistentes;

Flujo de la informacioén (verificar que se reciba informacion de todas
las casillas programadas en el simulacro);

Funcionamiento del Sistema;

Incidentes ocurridos durante el simulacro;

Hora de término del simulacro; y
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e Necesidades especificas de la Junta Distrital para el buen

funcionamiento del Sistema.

Los integrantes de la Comisibn de Organizacidn y Capacitacion seran
convocados a reunion de trabajo en el horario establecido en cada uno de
los simulacros a efecto de presenciar y conocer el desarrollo de los mismos,

y realizar comentarios y aportaciones para el mejor desarrollo del Sistema.

A estas reuniones de trabajo se invitard de igual manera a los demas
integrantes del Consejo General y al Jefe de la Unidad de Informéatica y

Estadistica.
3.2. Durante la Jornada Electoral

Durante la jornada electoral, los Capacitadores Asistentes Electorales bajo
la coordinacion del Vocal de Capacitacibn de la Junta Distrital
correspondiente, la supervision de los Instructores Coordinadores de
Comunicacion, y con el apoyo de su Auxiliar de Informacion, recabaran la
informacion que se genere durante la jornada electoral, misma que se
clasificara, de acuerdo a la forma de hacerla llegar, de la siguiente

manera:

¢ Informacion Tipo A:
Es la que se reportara a distancia por parte del Capacitador Asistente
Electoral unicamente con la informacion correspondiente a si la casilla ha
sido instalada o no (entendiéndose por tal aquélla en condiciones de
recibir de inmediato la votacion); transmision que debera ser de manera

constante a partir de las 08:00 horas y hasta concluir el recorrido de las
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casillas que corresponden a su area de responsabilidad, y en todo caso
hasta antes de las 10:30 horas; asi como los incidentes que ocurran durante
cualquier etapa de la jornada electoral, los cuales se reportaran a partir de

las 08:00 horas

¢ Informacion Tipo B:
Es la que se reportara mediante la entrega fisica de los formatos
correspondientes al Vocal de Capacitacion respecto a:
e Laintegracion de Mesas Directivas de Caisilla, y

e La descripcion de los incidentes ocurridos.

Esta informacion debera capturarse a partir de las 12:00 horas y hasta su

conclusién.
3.2.1 Procedimiento

3.2.1.1. Recopilacion y transmision de informacion

El dia de la jornada electoral a partir de las 7:30 horas, el Capacitador
Asistente Electoral recorrera, acompafnado de su Auxiliar de Informacion,
cada una de las secciones electorales de su area de responsabilidad, para
apoyar a los funcionarios de las Mesas Directivas de Casilla en la instalacion
de las mismas e iniciar las actividades inherentes al Sistema de Informacion
y Comunicacion de la Jornada Electoral, de acuerdo al siguiente

procedimiento:

1.- Reportara la informacion sobre la instalacion de casillas e incidentes
que se registren y los transmitira a la Junta Distrital utilizando los medios

definidos para tal fin en la Estrategia de Transmisidon de Informacion.
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2.- La transmision de esta informacion sera responsabilidad del
Capacitador Asistente Electoral y debera hacerse de manera
permanente por cada casilla que visite en su recorrido, o cuando exista
un incidente que pueda afectar la instalacion de una casila o el

desarrollo de la votacion.

3.- El Auxiliar de Informacion apoyara al Capacitador Asistente Electoral
en el llenado de los formatos de integracién de casillas e incidentes
ocurridos, asi como en la entrega del formato requisitado al Instructor

Coordinador de Comunicacion.

4.- La transmision de informacion sobre la instalacion de casillas debera
realizarse a partir de las 8:00 horas y deber&a concluirse antes de las 10:30

horas.

5.- Los Instructores Coordinadores de Comunicacion realizaran recorridos
por todas las areas de responsabilidad que les corresponda a efecto de
verificar que los Capacitadores Asistentes Electorales hayan enviado
oportunamente la informacion; asi mismo recogeran los formatos de
integracion de caisillas e incidentes que se hubieran presentado, antes de
las 12:00 horas, para que a mas tardar a las 13:00 horas esta informacion ya
haya sido entregada al Vocal de Capacitacion de las juntas distritales y

pueda ser capturada en la aplicacion informatica correspondiente.

3.2.1.2. Captura y transmisidn de informacion en las Juntas Distritales

Cada Junta Distrital dispondra de un area especifica para el SICJE, para el

alojamiento del equipo de cdémputo, personal de captura y lineas
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telefonicas de acuerdo al nimero de casillas que esta atienda, para que el
dia de la jornada electoral se lleve a cabo la Captura y transmision de
informacion a partir de las 8:00 horas y hasta concluir la captura de dicha

informacién, de acuerdo a lo siguiente:

1.- Si la Estrategia de Transmision de Informacion que apruebe la Junta
General determina que el reporte de instalacion de casillas sea mediante
telefonia celular via voz, los Operadores de Computo SICJE recibiran la
informacioén sobre la instalaciéon de las casillas, entre las 08:00 y las 10:30
horas y la registraran en la aplicacion informéatica, capturando

exclusivamente la hora de instalacién de las casillas.

2.- Si la Estrategia de Transmision de Informacion que apruebe la Junta
General determina que el reporte de instalacion de casillas sea mediante la
telefonia celular en su modaldad de mensaje de texto (SMS), los
Operadores de Computo SICJE tendran la responsabilidad de verificar que
la aplicacion informatica recepcione y muestre la informacidon que remita

via WEB al érgano central sobre la instalacion de casillas.

3.- Los Operadores de Computo SICJE recibiran via teleféonica de los
Capacitadores Asistentes Electorales la informacidn sobre los incidentes
que se susciten durante la jornada electoral; la procesaran directamente
en la aplicacion informatica desarrollada para tal efecto, capturando la

descripcion general del incidente reportado.

4.- El Operador de Computo sera el responsable de recibir los formatos de

integracidon de casillas e incidentes ocurridos por parte del Vocal de
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Capacitacion y de registrarlos en la aplicacion informéatica elaborada para

tal fin, a partir de las 12:00 horas y hasta concluir la captura.

5.- En los 6rganos distritales, una vez capturados y transmitidos los datos, el
Vocal de Capacitacion validara la informacion que fue previamente
capturada via telefénica y corroborara que corresponda con la contenida

en los formatos entregados por el Instructor Coordinador de Comunicacion.

6.- Los Vocales de Capacitacion imprimiran los informes de reporte de
instalacion de casilas a partir de las 11:.00 horas, de manera periddica

hasta contar con el 100% de las casillas instaladas, en su distrito.

7.- Si la Estrategia de Transmisidn de Informacibn que apruebe la Junta
General, determina que el reporte de instalacién de casillas sea mediante
la telefonia celular via voz, una vez que el Operador de Céomputo SICJE
haya concluido completamente la captura de la instalacion de casillas y
emitido el dltimo reporte, podra iniciar la captura de los formatos
recolectados por el Instructor Coordinador de Comunicacion y que le seran

entregados por el Vocal de Capacitacion.

7.- Si la Estrategia de Transmisidn de Informacibn que apruebe la Junta
General, determina que el reporte de instalacion de casillas sea mediante
la telefonia celular, en su modalidad de mensaje de texto (SMS), los
Operadores de Computo SICJE podran iniciar de inmediato la captura de
los formatos recolectados por el Instructor Coordinador de Comunicacién y

gue le seran entregados por el Vocal de Capacitacion.
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3.2.1.3. Recepcion de informacion en el Organo Central

1.- La Direccion de Organizacion, con el auxilio de la Unidad de Informatica
y Estadistica, recibira y procesara la informacidon para obtener la estructura

de la base de datos que sera puesta a disposiciéon del Consejo General.

2.- Los integrantes del Consejo General permanentemente tendran acceso

ala informacién en linea a través de la intranet.
3.2.2. Tipos de Reportes

3.2.2.1. Reportes de Instalacion de Casillas
Estos reportes deben ser transmitidos por el Capacitador Asistente Electoral
para cada casilla visitada inmediatamente después de que se sepa que se

instalé la casilla o el por qué no se instalo.

El Capacitador Asistente Electoral y su Auxiliar de Informacidon deberan
realizar recorridos entre las 7:30 y las 10:30 horas de la mafiana en su area
de responsabilidad para reportar a partir de las 8:00 horas la instalacion del
100% de las casillas, o en su caso los incidentes que han impedido su

instalacion.

Para el reporte de instalacion de casillas el Capacitador Asistente Electoral
tendrad que reportar unicamente el numero, tipo de casilla y hora en que

fue instalada.

En caso de que no haya sido instalada la casilla, el Capacitador Asistente
Electoral debera apoyar en todo lo necesario para su instalacion y

Unicamente para el caso de que no rinda frutos este apoyo, se debera
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reportar al Consejo Distrital el incidente que justifique la no instalacion,
prosiguiendo con el recorrido de las otras casillas hasta antes de las 10:30

horas.

El reporte debe realizarse a la Junta Distrital respectiva, para el caso de que
la Estrategia de Transmision de Informacidon que apruebe la Junta General
determine que dicho reporte sea mediante la telefonia celular via voz. Si
dicha Estrategia determina que el reporte sea mediante la modalidad de
mensaje de texto (SMS), el reporte debe dirigirse al lugar que sefale la

propia Estrategia de Transmision de Informacion.

3.2.2.2. Reportes de Integracion de Casillas

Durante el recorrido, el Capacitador Asistente Electoral levanta y transmite
los reportes de instalacion o incidentes que justifiquen la no instalacion de
las casillas, en tanto que el Auxiliar de Informacion debera apoyar en el
registro de los Reportes de Integracion de Casillas (ANEXO 6). Estos reportes
deberan ser entregados fisicamente a los Instructores Coordinadores de
Comunicaciobn en un punto en particular, dentro del area de
responsabilidad respectiva, una vez que se haya realizado el primer
recorrido por el area de responsabilidad. Para esto, todos los Instructores
Coordinadores de Comunicacidon deberan acordar previamente con los
Capacitadores Asistentes Electorales encontrarse en algun punto y recibir
esta informacion. El Vocal de Capacitacion debera disefiar la ruta electoral

respectiva para ello.

La entrega - recepcion de los reportes de integracion de casillas de los
Auxiliares de Informacion a los Instructores Coordinadores de Comunicacion

debera efectuarse antes de las 12:00 horas para que a mas tardar a las
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13:00 horas, esta informacién sea entregada a las Juntas Distritales y pueda

ser capturada en la aplicacion informatica correspondiente.

Los formatos de los reportes deberan contener firmas de recibido por todos

los involucrados en su custodia.

3.2.2.3. Reportes de incidentes

Durante el desarrollo de la jornada electoral se pueden presentar incidentes
(que se pueden definir como un evento que no es parte de la operacion
normal del proceso electoral y amenaza con degradar la calidad del
mismo). Estos pueden ser muy diversos y presentarse desde el momento
mismo de la instalacion de la casilla, durante el desarrollo de la votacion, al

cierre de la casilla o bien durante el escrutinio y cOmputo en la casilla.

Los incidentes que ocurran en las casillas seran reportados por los
Capacitadores Asistentes Electorales que recorran las casillas de su Area
de Responsabilidad y, de ser el caso, seran atendidos de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento contenido en el Manual de
Procedimientos para la Operaciéon de los Organos Distritales en Materia de
Organizacion Electoral para el Proceso Electoral de Gobernador. De igual
forma, para la atencion de los incidentes presentados se observara lo

descrito en el punto 3.3. del presente Documento Rector.

Durante los recorridos, cuando se presente un incidente, mientras el
Capacitador Asistente Electoral transmite via telefénica el reporte del
incidente, el Auxiliar de Informacién debera registrarlo en el formato de

Reporte de Incidentes en Casilla durante la Jornada Electoral (ANEXO 7).
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Estos reportes deberan ser entregados fisicamente a los Instructores

Coordinadores de Comunicacién en un punto en particular.

Para esto, todos los Instructores Coordinadores de Comunicacion deberan
acordar con los Capacitadores Asistentes Electorales previamente,
encontrarse en algun punto y recibir esta informacioén, con base en las rutas
electorales que debera disefiar previamente el Vocal de Capacitacion,
misma que debera tomar en cuenta los tiempos y distancias a recorrer, las

vias de acceso y principales vialidades.

En la entrega-recepcion de los reportes de integracion de casillas a los
Instructores Coordinadores de Comunicacion, de haberse reportado
incidentes, se entregaran los formatos correspondientes, y en lo
subsecuente, se realizaran las entregas de acuerdo con los recorridos que
realice el Instructor Coordinador de Comunicacion, para lo cual existira una

oportuna comunicacion entre ély el Capacitador Asistente Electoral.

3.2.3. Atencion de incidentes

Los Capacitadores Asistentes Electorales y los Auxiliares de Informacion
estan obligados a proporcionar todo el auxilio que requieran los
funcionarios de Mesa Directiva de Casilla para la atencién y solucion de los
incidentes que se presenten durante la jornada electoral, previamente al

reporte que deban hacer de los mismos.

Los incidentes deben ser reportados de manera oportuna a los Organos
Desconcentrados por el Capacitador Asistente Electoral para su atencion
por las Juntas y Consejos Distritales. Por conducto de la aplicacion

informatica, la Direccibn de Organizacibn conocera, procesara Yy
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proporcionara la informacioén a la Secretaria Ejecutiva General, quien dara

cuenta al Consejo General sobre los mismos.

3.2.3.1. En los 6rganos Desconcentrados

El operador de computo recibira la informacion relativa a los incidentes via
telefonica del Capacitador Asistente Electoral y capturara en la aplicacion
informatica lo reportado en caso de que el incidente no se haya resuelto y
requiera la atencidn inmediata y urgente del Consejo Distrital, lo informara
al Vocal de Capacitacion, este a su vez de inmediato al Secretario del
Consejo Distrital, para que proceda conforme al procedimiento de
incidentes previsto en el Manual de Procedimientos para la Operacion de
los Organos Distritales en Materia de Organizacion Electoral para el Proceso
Electoral de Gobernador. (Procedimiento 7 Atencion de incidentes el dia

de la Jornada Electoral, en los Consejos Distritales)

En el caso de que el Capacitador Asistente Electoral reporte que el
incidente requiere atencidon inmediata y urgente del Consejo Distrital,
debera ademas informar via telefénica al Operador de Computo SICJE un
resumen claro y conciso del incidente respectivo, para que el Consejo

Distrital cuente con los elementos para determinar lo conducente.

Con posterioridad, con la finalidad de corroborar la informacion recibida
via telefénica, el Vocal de Capacitacion recibira del Instructor Coordinador
de Comunicacion los formatos de reporte de incidentes ocurridos (ANEXO 7);
revisara que los formatos contengan todos los datos requeridos y en caso
de tratarse de incidentes que hayan requerido atencién, debera

cerciorarse de que ha sido atendido y solucionado por el Consejo Distrital.
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El Vocal de Capacitacion entregara al operador de coOmputo los formatos
con la informacion relativa a los incidentes suscitados durante el desarrollo
de la jornada electoral. El Operador de Computo SICJE verificara que la
informacién contenida en el formato coincida con lo reportado via
telefonica; de ser necesario capturara los datos adicionales y se asegurara

de que la aplicacion informatica haya remitido el reporte a la Direccion de

Organizacion.

3.2.3.2. En el Organo Central
Los incidentes conocidos y/o recibidos en el Organo Central, sobre el
desarrollo de la jornada electoral de la eleccion de Gobernador del 3 de

julio de 2011, podréan ser reportados por:

e Losintegrantes del Consejo General;

e Las Representaciones de los Partidos Politicos acreditados ante el
Instituto;

e El Centro de Orientacion Ciudadana; y

e Las demas areas del Instituto Electoral del Estado de México que

llegaran a conocer de la existencia de algun incidente.

La Direccidn de Organizacidon a través del personal que designe el Director
de la misma, en coordinaciéon en todo momento con el personal designado
al efecto por la Secretaria Ejecutiva General, sera la responsable de recibir
los incidentes reportados a las instancias mencionadas a través de una
Mesa de Atencion de Incidentes, que funcionara a partir de las 8:00 horas y

hasta la conclusion de la jornada electoral del 3 de julio de 2011.

L
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La Direccion de Organizacion proporcionara a las instancias mencionadas
una dotacion de formatos de reporte de incidentes (ANEXO 7 BIS) por lo

menos dos dias anteriores al de la jornada electoral.

La persona que reciba la informacion relacionada con algun incidente,
llenara el formato correspondiente y lo entregara de inmediato en la Mesa
de Atencion de Incidentes que para tal efecto haya dispuesto la Direccion
de Organizacidon en coordinacion con la Secretaria Ejecutiva General o

directamente al Director de Organizacion.

La Direccion de Organizacion a través del personal designado por el
Director de Organizacion y encargado de la mesa de atencion de
incidentes, y en coordinacion con el personal designado por la Secretaria
Ejecutiva General recibira y realizard lo necesario para verificar la

autenticidad del incidente.

El personal de la Direcciéon de Organizacion encargado de la Mesa de
Atencion, en coordinacidon con el personal designado por la Secretaria
Ejecutiva General, o en su caso el Director de Organizacion, llamara al
Vocal de Capacitacidn, mediante un numero telefébnico exclusivo
asignado en cada Organo Distrital para tal efecto, quien sera el vinculo

directo en cada uno de estos.

El personal de la Direccion de Organizacion responsable de la Mesa de
Atencion de Incidentes o el designado por la Secretaria Ejecutiva General,
en caso de ser necesario, podra tener comunicacion directa con el
Instructor Coordinador de Comunicacion y/o el Capacitador Asistente

Electoral responsable de la casilla donde se reporta el incidente.
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El Vocal de Capacitacion en los érganos distritales sera el encargado de
recibir la informacién de la Direccion de Organizacidn sobre los incidentes
reportados; este sera el responsable de la comunicacion directa con la
misma, quien verificara primeramente en el registro de incidentes ocurridos
si se tiene conocimiento del que se esta reportando y en su caso si ya fue

atendido.

En caso de que el Consejo Distrital no tenga conocimiento del incidente, se
comunicarad inmediatamente, con el Capacitador Asistente Electoral que
corresponda o en su caso con el Instructor Coordinador de Comunicacion

responsable, quien se trasladara personalmente a la seccion reportada.

Una vez que el Capacitador Asistente Electoral o el Instructor Coordinador
de Comunicacion corrobore la veracidad del incidente, se comunicara
directamente con el Vocal de Capacitacion de la Junta Distrital, quien de

inmediato comunicara el incidente al Consejo Distrital.

El Consejo Distrital, conocera el incidente y le dara la solucion
correspondiente; de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Procedimientos para la Operacion de los Organos Distritales en Materia de
Organizacidon Electoral para el Proceso Electoral de Gobernador
(Procedimiento 7 Atencion de incidentes el dia de la Jornada Electoral, en

los Consejos Distritales).

Una vez solucionado el incidente, el Presidente del Consejo Distrital lo
comunicara inmediatamente al Vocal de Capacitacion quien lo reportara
de la misma manera a la Direccidon de Organizacion y lo capturara en la

aplicacion informatica correspondiente.
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En coordinacion con el personal designado por la Secretaria Ejecutiva
General, la Direccion de Organizacion recibira y solicitara toda la
informacion necesaria a efecto de que el incidente quede totalmente
agotado, y de manera inmediata el Director de Organizacion lo

comunicara por escrito al Secretario Ejecutivo General.

El Secretario Ejecutivo General, una vez que cuente con el reporte sobre la

atencion y/o solucion del incidente lo informara al Consejo General.
3.3. Posterior a la Jornada Electoral

3.3.1. Evaluacion

Una vez concluida la jornada electoral, los dias 4 y 5 de julio, los Instructores
Coordinadores de Comunicacion, los Capacitadores Asistentes Electorales
y los Operadores de Coémputo elaboraran un reporte pormenorizado de los
eventos suscitados el dia de la jornada electoral en cuanto al desarrollo y
operacion del Sistema, de acuerdo a su responsabilidad, conforme al

formato (ANEXOS 8 Y 9) que incluir& los siguientes aspectos:

e La calidad de la comunicacion.

e El desarrollo operativo de cada una de las actividades.

e La efectividad de los formatos.

¢ Elflujo de la informacion de instalacidn de casillas e incidentes.

e Toda la informacion relevante durante el desarrollo de la actividad.

e Operatividad de la aplicacion Informatica.

Una vez elaborados los reportes, el Vocal de Capacitacion los concentrara,

los analizara y elaborara un informe general de desarrollo y funcionamiento
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del Sistema en el Distrito Electoral, destacando la problematica y, en su
caso, incidentes sobresalientes en cuanto a operacion; este informe debera
ser entregado a la Direccion de Organizacidon a mas tardar el lunes 11 de
julio de 2011, anexando como soporte los reportes presentados por todo el

personal involucrado.

Por otra parte, conforme al Programa de Capacitacion Electoral para el
Proceso Electoral 2011, entre el 4 y el 15 de julio de 2011 se aplicara una
encuesta a funcionarios de Mesa Directiva de Caisilla. En dicha encuesta se
incluiran preguntas para evaluar la eficacia del apoyo logistico brindado
por el Capacitador Asistente Electoral durante la etapa previa y en la
jornada electoral, desde el punto de vista del funcionario de la Mesa
Directiva de Casilla. Con el fin de lograr la maxima objetividad en el
desarrollo de la encuesta, la propuesta metodoldgica y el analisis de los
resultados los realizaréa la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad Auténoma del Estado de México.

Esta informacion servira para realizar el diagnostico del funcionamiento del
Sistema para, en su caso, perfeccionarlo para procesos electorales

subsecuentes.

La Direccion de Organizacion presentara a la Secretaria Ejecutiva General
un Informe final sobre la operacion integral del Sistema, durante el mes de
septiembre de 2011, y una vez que sea analizado por esta instancia, sera
remitido a la Comisibn de Organizacion y Capacitacion del Consejo

General, durante el mes de octubre del afo 2011.
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4. NiveLes DE RESPONSABILIDAD

4.1 En el Organo Central

4.1.1. Consejo General

Conforme al articulo 85 del Cdédigo Electoral del Estado de México, el
Consejo General es el drgano superior de direccion, responsable de vigilar
el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en materia

electoral.

En este sentido, el Consejo General tendra las siguientes responsabilidades:

e Aprobar el Sistema de Informacion y Comunicacion de la Jornada
Electoral del 3 de Julio de 2011;

¢ Vigilar el cumplimiento de los objetivos del presente documento;

e Conocer la informacion que reporten periodicamente los Consejos
Distritales, de acuerdo con el procedimiento establecido en el
presente documento; y

e Tomar las acciones necesarias en caso de presentarse algun

incidente, que requiera la atencion de este érgano colegiado.

Por su parte la Comision de Organizacion y Capacitacion, de conformidad
con lo establecido en el Libro Primero, Articulo 1.43, del Reglamento para el
funcionamiento de las Comisiones del Consejo General del Instituto
Electoral del Estado de México, es responsable de:

e Conocer, analizar, discutir, y en su caso aprobar la propuesta del
Documento Rector del Sistema, que realice la Junta General, para su
aprobacion definitiva por el Consejo General;

¢ Vigilar el desarrollo de los trabajos que en materia del Sistema,

realice el Instituto:

SECRETARIA EJECUTIVA GENERAL 50 DIRECCION DE ORGANIZACION



Gmrw |
o Deteccidon de Necesidades de Comunicacion;
0 Pruebas de Cobertura;
o Desarrollo de la Estrategia de transmision de Informacion,;
o Simulacros de Operacion;y
o0 Operacion del Sistema durante la Jornada Electoral.
e Conocer sobre los informes que elabore Ila Direccidon de
Organizacion, de los reportes que rindan las Juntas y Consejos

Distritales, respecto a la operacion del Sistema.

4.1.2. Junta General
e Conocer, aprobar y remitir a través del Secretario Ejecutivo General la
propuesta del Documento Rector del Sistema para la aprobacion de
las instancias del Consejo General; y
e Aprobar la Estrategia de Transmisidon de Informacion, propuesta por la
Secretaria Ejecutiva General con el auxilio de la Direccion de

Organizacion.

4.1.3. Secretaria Ejecutiva General
La Secretaria Ejecutiva General es la responsable de:

e Conocer y revisar la propuesta del Documento Rector del Sistema
que elabore la Direccidon de Organizacion para presentarla a
consideracion de la Junta General, y posteriormente someterla a
consideracion de la Comision de Organizacion y Capacitacion para
su aprobacion definitiva por el Consejo General;

e Proponer para su aprobacion por la Junta General, la Estrategia de
Transmision de Informacion, que elabore la Direccidn de

Organizacion,;
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Dotar a los diferentes 6rganos del Instituto de los insumos necesarios
para la operacion de las diferentes etapas del Sistema, de
conformidad con la disponibilidad presupuestal,

Recibir los informes de las Juntas Distritales sobre el desarrollo de la
Jornada Electoral;

Dar cuenta al Consejo General de la informacidn que sobre la
Eleccion de Gobernador reciba de los Consejos Distritales del Instituto;
Expedir las circulares mediante los cuales se remitirAn a las Juntas
Distritales las fichas técnicas de los simulacros de operacion del
Sistema, conforme a lo propuesto por la Direccion de Organizacion;
Designar al personal comisionado del 6rgano central que apoyara en
la realizacion de los simulacros y operacion del Sistema el dia de la
jornada electoral;

Conocer los informes que sobre la operacion del Sistema, rindan las
Juntas Distritales; y

Supervisar las acciones que para la operacion del Sistema realice la

Direccidon de Organizacion.

4.1.4. Direccion de Organizacion

Elaborar y operar el Documento Rector del Sistema, con la
autorizacidn y en coordinacion con la Secretaria Ejecutiva General,
Solicitar a la Direccidon de Administracion los insumos necesarios para
la operacion del Sistema, de conformidad con la disponibilidad
presupuestal;

Distribuir los insumos necesarios durante las diferentes etapas de
operacion del Sistema;

Capacitar al personal involucrado en la operacidon del Sistema,

durante sus diferentes etapas;
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Verificar que en las Juntas, se capture la informacion derivada del
inventario de equipos telefénicos celulares con que cuentan los
Instructores Coordinadores de Comunicacion y Capacitadores
Asistentes Electorales;

Verificar que en las Juntas, se capture la informacion derivada de la
deteccidon de necesidades y pruebas de cobertura;

Elaborar la Propuesta de la Estrategia de Transmisidn de Informacion,
derivado de la deteccion de necesidades de comunicacion vy
pruebas de cobertura,;

Disefiar la logistica para llevar a cabo los simulacros, que establece el
presente documento;

Con el auxilio de la Unidad de Informatica y Estadistica, desarrollar el
disefio de la aplicacion informatica del Sistema de Informacion y
Comunicacion de la Jornada Electoral;

Operar y dar seguimiento a la aplicacion informéatica del Sistema.
Verificar que las Juntas capturen la informacion sobre la instalacion e
integracion de casillas y los incidentes ocurridos durante la jornada
electoral;

Evaluar las propuestas de contratacion del personal de computo
SICJE que presenten las Juntas Distritales;

Solicitar al Secretario Ejecutivo General la autorizacion de la
contratacion del personal de computo SICJE;

Recabar de las Juntas Distritales los informes para la generacion del
informe final; y

Presentar a la Comision de Organizacion y Capacitacion, un informe

final sobre la operacion integral del Sistema.

L
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4.1.5. Unidad de Informatica y Estadistica

Auxiliar a la Direccibn de Organizacion, en el desarrollo de la
aplicacion informatica y proporcionar el soporte técnico para la
captura y transmision de datos de los oOrganos distritales y la
presentacion de reportes en el Consejo General;

Participar, apoyar y proporcionar el soporte técnico en los simulacros
gue se realicen sobre el funcionamiento y operacion del Sistema, asi
como durante la Jornada Electoral;

Proporcionar la asesoria y soporte técnico en la contratacion de
personal de coOmputo SICJE y en la contratacidon e implementacion
de servicios de voz y datos; y

Auxiliar a la Direccion de Organizacidon en la capacitacion a los
capturistas y operadores de coOmputo de las Juntas Distritales y al
personal del 6rgano central involucrado en la operacidon de la

aplicacion informatica referida.

4.2. En los Organos Distritales

4.2.1. Consejo Distrital

Conocer y supervisar las diferentes etapas del Sistema de Informacion
y Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011,
Participar en la ejecucion de los simulacros de operacion del Sistema,
establecidos en el documento; y

Recibir de las Juntas Distritales los informes sobre la instalacidon de
casillas e incidentes ocurridos durante la jornada electoral, y en su
caso formar las comisiones necesarias para la atencion de estos

ultimos, conforme al Manual de Procedimientos para la Operacion de
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los Organos Distritales en Materia de Organizacion Electoral para el

Proceso Electoral de Gobernador.

Presidente del Consejo Distrital

Conocer y supervisar las diferentes etapas del Sistema de Informacion
y Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011,

Invitar a los integrantes de su Consejo para la ejecucion de los
simulacros de operacion del Sistema, establecidos en el presente
documento;

Informar al Consejo Distrital, sobre la instalacion de casillas e
incidentes ocurridos durante la jornada electoral, en su distrito;
Informar al Secretario Ejecutivo General del Instituto sobre el
desarrollo de la eleccién; y

Verificar la correcta operacion del Sistema.

Secretario del Consejo Distrital

Conocer las diferentes etapas del Sistema de Informacion vy
Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011,

Apoyar al Presidente del Consejo Distrital en la ejecucion de los
simulacros de operacion del Sistema, establecidos en el presente
documento;y

Recibir los reportes de instalacion de casilla e incidentes ocurridos por
parte del Vocal de Capacitacion, para informar oportunamente al
Presidente del Consejo y a los integrantes del mismo, conforme al
Manual de Procedimientos para la Operacion de los Organos
Distritales en Materia de Organizacidn Electoral para el Proceso

Electoral de Gobernador.
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4.2.4. Junta Distrital

Coordinar todas las actividades relacionadas con la implementacion
y desarrollo del Sistema dentro del ambito de su competencia, para
la adecuada operacién del mismo;

Proponer a la Direccion de Organizacion el personal de computo
SICJE para su contratacidon, previa autorizacion del Secretario
Ejecutivo General,

Dotar al personal de la Junta de los insumos necesarios para la
operacion de las diferentes etapas del Sistema;

Participar en la capacitacion del personal de la Junta involucrado en
la operacion del Sistema;

Coordinar las actividades que sobre la deteccidon de necesidades de
comunicacidén 'y pruebas de comunicacion, realicen los
Capacitadores Asistentes Electorales en las areas de responsabilidad
del distrito;

Elaborar los informes de los simulacros de operacion del Sistema,
establecidos en el documento; y

Elaborar los informes respecto a la instalacion de casillas e incidentes

ocurridos durante la jornada electoral.

4.2.5. Vocal de Capacitacion

Conocer el Documento Rector del Sistema;

Implementar en el ambito del distrito que corresponda, todo lo
necesario para el funcionamiento del Sistema de Informacién y
Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011;
Participar en la capacitacion del personal de la Junta involucrado en

la operacion del Sistema,;
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Coordinar las actividades de los Instructores Coordinadores de
Capacitacion y de los Capacitadores Asistentes Electorales para la
deteccidon de necesidades y pruebas de comunicacion;

Realizar el inventario de equipos telefénicos celulares con que
cuentan los Instructores Coordinadores de Comunicacion vy
Capacitadores Asistentes Electorales, y verificar su registro en la
aplicacion informatica establecida para tal efecto;

Verificar el registro oportuno de la informacidén correspondiente a la
deteccidbn de necesidades y pruebas de comunicacién en la
aplicacion informatica establecida para tal efecto;

Suministrar, llevar el registro y recabar los resguardos y/o acuses de
recibo de los insumos necesarios para la operacion del Sistema;
Verificar que en la sede de la Junta Distrital, exista un lugar adecuado
y propio para la operaciéon del Sistema,

Coordinar las actividades de los Instructores Coordinadores de
Comunicacion, del Capacitador Asistente Electoral, Operadores de
Computo o en su caso Capturistas de la Juntas Distritales durante los
simulacros de operacion del Sistema establecidos en el documento;
Coordinar las actividades de operacion del Sistema durante la
jornada electoral;

Fungir como responsable de la operacion del Sistema, el dia de la
jornada electoral, asi como de la informacién que se genere;

Recibir los formatos de instalacion de casillas e incidentes ocurridos,
por parte del Instructor Coordinador de Comunicacion;

Entregar los formatos de instalacion de casillas e incidentes ocurridos,

a los operadores de coOmputo;
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Entregar los informes respecto a la instalacion de casillas e incidentes
ocurridos durante la jornada electoral al Presidente o al Secretario del
Consejo Distrital; y

Elaborar el Informe General del Desarrollo y funcionamiento del

Sistema en el Distrito Electoral.

nstructor Coordinador de Comunicacién

Conocer las diferentes etapas del Sistema de Informacion vy
Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011;

Acudir a la capacitacion especifica respecto de las actividades y
responsabilidades que desempefara en la operacidon del Sistema;
Apoyar al Vocal de Capacitacion en la elaboracion del inventario de
equipos telefénicos celulares con que cuentan los Instructores
Coordinadores de Comunicacidn y Capacitadores Asistentes
Electorales;

Apoyar en la coordinacion de la deteccion de necesidades de
comunicacion y pruebas de cobertura para el Sistema de
Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral (SICJE);
Participar en los simulacros programados sobre el Sistema de
Informacién y Comunicacion de la Jornada Electoral,

Recorrer el dia de la jornada electoral, las areas de responsabilidad
que le correspondan;

Supervisar a los Capacitadores Asistentes Electorales en el ambito de
su competencia;

Reportar al Vocal de Capacitacion de la Junta Distrital los incidentes
gue sean de su conocimiento, de manera inmediata.

Recabar los formatos de reporte de integracion de casilas e

incidentes ocurridos de los Capacitadores Asistentes Electorales;
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Revisar que los formatos de integracidn de casillas e incidentes
ocurridos contengan todos los datos requeridos;

Entregar al Vocal de Capacitacion los formatos de integracion de
casillas e incidentes ocurridos;

Auxiliar y apoyar a los funcionarios de Mesas Directivas de Casilla,
para resolver cualquier incidente del que tengan conocimiento
durante su recorrido el dia de la jornada electoral; y

Elaborar el reporte pormenorizado de los eventos suscitados el dia de

la jornada electoral en cuanto al desarrollo y operacion del Sistema.

4.2.7. Capacitador Asistente Electoral

Conocer las diferentes etapas del Sistema de Informacion vy
Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011;

Acudir a la capacitacion especifica respecto de las actividades y
responsabilidades que desempefara en la operacion del Sistema;
Requisitar el formato de inventario de equipo telefénico celular;
Realizar la deteccion de necesidades de comunicacion y pruebas de
cobertura para el Sistema de Informacion y Comunicacion de la
Jornada Electoral (SICJE), de su area de responsabilidad;

Apoyar en la capacitacion de los Auxiliares de Informacion en el
ambito de su competencia;

Participar en los simulacros programados sobre el Sistema de
Informaciéon y Comunicacion de la Jornada Electoral, en su area de
responsabilidad,;

Recorrer durante la jornada electoral las casilas de su area de
responsabilidad,;

Supervisar a los Auxiliares de Informacion en el ambito de su

competencia,
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Reportar a la Junta Distrital, de manera constante y hasta las 10:30
horas del dia de la jornada electoral, la informacién relativa a la
instalacion de casillas, conforme al procedimiento sefialado en este
documento y con el instrumento de transmisidon que se defina,
Entregar al Instructor Coordinador de Comunicacion, antes de las
12:00 horas, los formatos de la integracidon de casillas, conforme al
procedimiento sefialado en este documento;

Reportar oportunamente los incidentes suscitados, durante la jornada
electoral, conforme a lo establecido en el Manual de Procedimientos
para la Operacion de los Organos Distritales en Materia de
Organizacion Electoral para el Proceso Electoral de Gobernador;
Apoyar y auxiliar a los funcionarios de las Mesas Directivas de Casilla,
para resolver cualquier incidente del que tenga conocimiento; y
Elaborar el reporte pormenorizado de los eventos suscitados el dia de

la jornada electoral en cuanto al desarrollo y operacion del Sistema.

Capturista de Junta Distrital

Acudir a la capacitacion especifica respecto de las actividades y
responsabilidades que desempefara en las etapas de la deteccion
de necesidades y pruebas de comunicacion, simulacros de
operacion del sistema;

Capturar y enviar el inventario de equipos telefénicos celulares con
que cuentan los Instructores Coordinadores de Comunicacion y
Capacitadores Asistentes Electorales; y

Capturar y enviar al 6rgano central la informacion referente a la
deteccidon de necesidades de comunicacion y pruebas de cobertura
a través de los moddulos correspondientes de la aplicacion

informética.

L
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4.2.9. Operador de Cémputo SICJE?

Conocer las diferentes etapas del Sistema de Informacion vy
Comunicacion de la Jornada Electoral del 3 de Julio de 2011;

Acudir a la capacitacion especifica respecto de las actividades y
responsabilidades que desempefara en la operacion del Sistema;
Participar en el desarrollo de los simulacros de operacion del Sistema
y durante la jornada electoral;

Operar la aplicaciéon informatica del Sistema de Informacion vy
Comunicacion de la Jornada Electoral durante los simulacros y el dia
de la jornada electoral;

En su caso, recibir via telefonica del Capacitador Asistente Electoral,
la hora de instalacion de casillas, registrarla en la aplicacion
informatica y transmitila al o6rgano central; de igual manera
procedera con los reportes de incidentes que reciba,;

Recibir por parte del Vocal de Capacitacion, los formatos de reporte
de integracion de casillas e incidentes ocurridos y registrar la
informacién que ahi se contenga, una vez concluido el registro de la
informacion de instalacion de casillas;

Apoyar al Vocal de Capacitacion en la emision de los reportes de
informacioén que le sean requeridos; y

Elaborar el reporte pormenorizado de los eventos suscitados el dia de
la jornada electoral en cuanto al desarrollo y operacion de la

Aplicacion Informéatica.

2 Esta figura estara sujeta a su aprobacion por parte de la Comisiéon de Organizacion y
Capacitacion, y a la disponibilidad presupuestal que permita su contratacion.
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4.2.10. Auxiliar de Informacioéns3

Recibir la capacitacion especifica que le proporcione el
Capacitador Asistente Electoral al que se encuentre asignado
respecto de las actividades y responsabilidades que desempefnara
en la operacion del Sistema;

Auxiliar al Capacitador Asistente Electoral en el llenado de los
formatos para el reporte de integracidn de casilla e incidentes
ocurridos, contenidos en el presente documento;

Acompanar al Capacitador Asistente Electoral en los recorridos para
auxiliarlo en sus funciones, durante los simulacros de operacion del
Sistema y el dia de la jornada electoral; y

Auxiliar al Capacitador Asistente Electoral en la entrega al Instructor
Coordinador de Comunicacion, de los formatos requisitados de

integracion de casillas e incidentes ocurridos.

4.3. Evaluacion del Desempefio

En términos del Estatuto del Servicio Electoral Profesional, el cumplimiento

de los objetivos y metas que derivan del presente Documento Rector, una

vez aprobado por el Consejo General, sera considerado en la evaluacion

del desempefio de los miembros del Servicio Electoral Profesional que

desempefien funciones directivas en érganos desconcentrados.

Para tal efecto la Direccion de Organizacion deberéa informar a la Direccion

del

Servicio Electoral Profesional el incumplimiento de los plazos y

® Esta figura estara sujeta a su aprobacion por parte de la Comision de Organizacion y
Capacitacion, y a la disponibilidad presupuestal que permita su contratacion.
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2011

procedimientos establecidos en el presente Documento Rector por parte

de los servidores electorales sefialados.

L
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ANEXO 1

FORMATO DNC
PARA LA DETECCION DE NECESIDADES DEL

IEEM | jumo DE COMUNICACION DEL SICJE
2011 EN LAS SECCIONES ELECTORALES

No. de Area de Responsabilidad
NOTA:

Distrito No. Cabecera

. . . formato por seccion
No. de Seccién Electoral Tipo de caisilla Tipo de Seccidon

electoral y/o casilla

m (C_ ) (Ex—) (Esp—) extraordinaria o especial.

|.- CONDICIONES FiSICAS, GEOGRAFICAS Y DE INFRAESTRUCTURA DE LA SECCION [ GEIEED B " Y GHD

INSTRUCCIONES: Este formato se requisitard por seccién, durante los recorridos que se realicen para la notificacién y capacitacién de
ciudadanos insaculados.

TIPO DE ACCIDENTE GEOGRAFICO Y/O BARRERAS NATURALES

D PROPIEDAD PRIVADA

)

[Orio [JBosQUE [JMONTE/CERRO [JFABRICA [JZONA FEDERAL [JZONA MILITAR [] VIALIDAD PELIGROSA (AUTOPISTA/CARRETERA FEDERAL) J

TIPO DE CAMINO Y/O ACCESO ES:

(DCARRETERA PAVIMENTADA [JcALle [ terRRACERIA [] EmPeDRADO [] BRECHA/SENDERO [] OTROS (ESPECIFIQUE) )

EL MEDIO DE TRANSPORTE Y/O ACCESO ES:

(DAUTOBUS Odtaxi  [Jcoiectivo []BICICLETA [] BURRO/CABALLO [J APIE [] OTROS (ESPECIFIQUE) )

Il.- MEDIOS DE TRANSMISION
LA COMUNICACION ES MEDIANTE:

)

[JteLéroNo PUBLICO  [] CASETA TELEFONICA [JCELULAR [] CASETA DE FAX  [] OTROS (ESPECIFIQUE) J

I1I.- IDENTIFICACION DE MEDIOS ALTERNOS DE COMUNICACION

s A
1.- SIEN LA SECCION ELECTORAL NO EXISTE COBERTURA DE TELEFONIA CELULAR, UBICA EL PUNTO MAS CERCANO A LA CASILLA DONDE EXISTA COBERTURA DE

TELEFONIA CELULAR.

2.-UBICA Y SENALA LA DIRECCION DE LOS TELEFONOS PUBLICOS Y/O CASETAS TELEFONICAS CERCANAS (VERIFICA QUE SIRVAN)

3.- IDENTIFICA LUGARES EN LOS QUE SE PUEDAN INSTALAR EQUIPOS ALTERNOS PARA MEJORAR LA COMUNICACION (ANTENA, AMPLIFICADOR, RECEPTOR DE
SENAL, ETC.

)

Observaciones )

(
-

4 Cargo Nombre Firma A

Capacitador Asistente Electoral




ANEXO 2

INVENTARIO DE EQUIPOS DE TELEFONIA CELULAR CON QUE CUENTAN LOS s

INSTRUCTORES-COORDINADORES DE COMUNICACION Y /5L/IEEM JZUOI:II?

Instituto Elec

CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES

CABECERA AREA DE RESPONSABILIDAD
OO o ()

DISTRITO No.

l.- NOMBRE DEL SERVIDOR ELECTORAL

INSTRUCTOR-COORDINADOR CAPACITADOR ASISTENTE
DE COMUNICACION ELECTORAL

4.-MARCA DEL EQUIPO

3.-;CUENTA CON TELEFONO CELULAR PROPIO?

(En caso negativo entregar e informar de inmediato al

Instructor Coordinador de Comunicacion)

6.- COMPANIA TELEFONICA

5.- MODELO DEL EQUIPO

7.-CONDICIONES DE USO DEL EQUIPO 8.- ANTIGUEDAD DEL EQUIPO

|:| MALO J (D NUEVO |:| 6 MESES O MAS |:| 1ANO O MASD 2 ANOS O MAS

9.- SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA EL EQUIPO

INTERNET [ ]  [19]

10.- TECNOLOGIA DEL EQUIPO

[ ] oicirac [ ] anawscico

[[] 3¢

p
12.-;UTILIZA SU EQUIPO PARA ENVIAR Y/O RECIBIR MENSAJES DE TEXTO (SMS)? |:| |:|

.

p
13.-;CON QUE FRECUENCIA USA MENSAJES DE TEXTO(sMs)? [ R CI I ESTEN NN N R PTG ITN [] nunca
.

Vs

14.-; MODALIDAD DEL SERVICIO TELEFONICO? |:| CONTRATO |:| TIEMPO AIRE |:| OTRO J

.

15.-; AUTORIZA AL IEEM A UTILIZAR SU EQUIPO DURANTE LA PRUEBA TELEFONICA DE COMUNICACION, LOS SIMULACROS

Y EL DiA DE LA JORNADA ELECTORAL? |:| |:|
De ser asi, el Instituto le otorgard una contraprestaciéon econémica Unica en especie (tiempo aire) y le propor-

cionara lo necesario para el cumplimiento de sus actividades

Firma




ANEXO-2 BIS

INVENTARIO DE EQUIPOS DE TELEFONIA CELULAR CON QUE CUENTAN LOS

INSTRUCTORES-COORDINADORES DE COMUNICACION Y @IEEM JZL:)HI?

CAPACITADORES ASISTENTES ELECTORALES

DISTRITO No. CABECERA
¢AUTORIZA AL IEEM
A UTILIZAR SU EQUIPO
DURANTE LA PRUEBA

MODALIDAD SERVICIOS E
NO. MARCA MODELO T DEL SERVICIO . AL )2
COMPANIA | CONDICIONES (CONTRATO CON LOS TECNOLOGIA COMUNICACION, LOS
4 QUE CUENTA 3G, DIGITAL, SIMULACROS Y
EL DIA DE LA

TELEFONICO DEL DEL 5 E

NOMBRE DEL SERVIDOR ELECTORAL EQUIPO EQUIPO TELEFONICA | uso DELEQUIPO|  EQUIPO TIEMPO AIRE EL EQUIPO (
U OTRO) RO JORNADA ELECTORAL?

s | no |

B m INTERNET

ANTIGUEDAD
DI

[ VOCAL DE CAPACITACION

Este reporte se generara por la aplicacion informatica SICJE



ANEXO 3

FORMATO PARA LAS PRUEBAS DE COBERTURA

4 ,
L IEEM | jutio DE TELEFON{A CELULAR

Distrito No.

o
Se elaborard un
m formato por seccion
electoral y/o casilla
OO0 D E D@D

FECHA::) HORA:C) PRUEBA No: C)

INSTRUCCIONES: Este formato se requisitard en los horarios y fechas establecidas para tal efecto en el Documento Rector del SICJE.

I.- PRUEBA ViA VOZ

(" \
TIPO DE CASILLA NUMERO DE sU NUMERO DE
SECCION TELEFONO TELEFONO HORA DE TL\EMPODDE
CELULAR AL QUE LLAMO MARCACION AMADA
\ J
Il.- PRUEBA ViA SMS (MENSAJES)
LA PRUEBA CONSISTIRA EN ENVIAR MENSAJE CON EL NUMERO DE SECCION ELECTORAL SEGUIDA DEL TIPO Y NUMERO DE CASILLA, EJEMPLO: 5439C1
( NUMERO DE h
y HASTA
) TIPO DE CASILLA NUMERO DE SU - HORA TIEMPO A
SECCION TELEFONO LELL(EDF&NLg DE DE CUANTOS
CELULAR ’ ENVIO ENVIO CARACTERES
ENVIO ACEPTA
J

.
lIl.- ALTERNATIVAS DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

EN CASO DE QUE SU COMPANIA TELEFONICA NO CUENTE CON COBERTURA DE TELEFONIA CELULAR EN LA SECCION ELECTORAL, DEBERA INDAGAR CON LOS VECINOS

QUE COMPANIA TELEFONICA TIENE COBERTURA EN EL AREA, ESCRIBA LA OTRA COMPARNIA DE TELEFONIA CELULAR. ( )
Q Observaciones )|
- J
( Cargo Nombre Firma )
L Capacitador Asistente Electoral

J




ANEXO 4

3 REPORTE SOBRE LA REALIZACION DE SIMULACROS
&eem | i INSTRUCTOR-COORDINADOR DE COMUNICACION Y
mhamantontie | 5071 CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

Cabecera

Distrito No.

I.- COBERTURA DE LA COMUNICACION

No. de Area de Responsabilidad

OO

ZEL LUGAR DONDE SE UBICA LA CASILLA DE LA SECCION ] ]
g |:| si, ADECUADO |:| Si, INTERMITENTE
CUENTA CON COBERTURA TELEFONICA CELULAR?

|:| NULA

—/

EN CASO DE CONTESTAR NEGATIVAMENTE MENCIONE ;SI EXISTE ALGUN MEDIO ALTERNO DE COMUNICACION (TELEFONO PUBLICO, CASETA TELEFONICA

U OTRO?

GA QUE DISTANCIA APROXIMADA DE LA CASILLA (EN METROS) SE CUENTA CON UNA ADECUADA COBERTURA TELEFONICA CELULAR?

QLA SENAL DE LA COBERTURA TELEFONICA CELULAR FUE? BUENA D MALA D

EN CASO DE CONTESTAR "MALA”, EN QUE CONSISTIERON LAS DEFICIENCIAS:

ESPECIFIQUE

[INTERFERENCIA D PERDIDA DE SENAL D VOLUMEN BAJO D OTRO D

¢SE PUDO ENVIAR INFORMACION MEDIANTE MENSAJE DE TEXTO (SMS)

EN

I 1.- CONTINGENCIAS OCURRIDAS

(&SE PRESENTO ALGUN PROBLEMA DE MANERA FORTUITA QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DEL SIMULACRO?

EN CASO DE CONTESTAR Si ; CUAL FUE?:

[

Ill.- MEDICION DE LOS TIEMPOS DE TRANSMISION DE INFORMACION

MENCIONE LOS TIEMPOS QUE TARDO EN TRANSMITIR LA INFORMACION DE CADA CASILLA.

( 2
HORA DE TIEMPO QUE SE HORA DE TIEMPO QUE SE TARDO EN
NP SECCION TIPO DE CASILLA TRANSMISION TARDO EN TRANSMISION TRANSMITIR LA INFORMACION
o ViA TELEFONO TRANSMITIR LA VIA MENSAJE VIA MENSAJE DE TEXTO
B | c | EX|Es CELULAR INFORMACION (SMS) (SMs)

\ J
( Cargo Nombre Firma N

J




ANEXO 5

3| REPORTE SOBRE LA REALIZACION
v DE SIMULACROS
<z IEEM | Jutio OPERADOR DE COMPUTO SICJE

Cabecera

Distrito No.

FECHA: :} HORA: C) SIMULACRO No: C} CANTIDAD DE SECCIONES QUE ATENDIO: :}

(Detalle al reverso)

I.- UTILIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION

¢LA CAPACIDAD DEL EQUIPO FUE SUFICIENTE PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DEBIDAMENTE?

o )

[ i

¢{MENCIONE SI LA CAPACIDAD DE ATENCION FUE SUFICIENTE PARA EL TRAFICO GENERADO?

o )

I I

¢MENCIONE EL PROMEDIO DE INTERVALOS DE TIEMPO ENTRE UNA LLAMADA Y OTRA? SEGUNDOS

)

¢LA APLICACION INFORMATICA DESARROLLADA PARA EL SIMULACRO PRESENTO ALGUNA COMPLICACION?

)

¢EN CASO DE CONTESTAR AFIRMATIVAMENTE MENCIONE CUAL(ES)?

I:l SIN CONEXION I:l INTERMITENTE I:l CAMPOS INCOMPLETOS I:l OTRA

EN CUALQUIER CASO, DETALLAR

)

(EXISTIO ALGUN PROBLEMA EN EL DESCIFRADO DE LA INFORMACION?

o)

¢EN CASO DE CONTESTAR AFIRMATIVAMENTE MENCIONE CUAL(ES)?

INFORMACION ILEGIBLE D INFQRMACIéN TRANSMITIDA INFORMACION INCOMPLETA D OTRO
EN LOS FORMATOS ERRONEAMENTE EN LOS FORMATOS
DESCRIBIR

)

— S N — S S

I 1.- CONTINGENCIAS OCURRIDAS

(('_SE PRESENTO ALGUN PROBLEMA DE MANERA FORTUITA QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DEL SIMULACRO?

0 =)

EN CASO DE CONTESTAR Si ; CUAL FUE?:

SATURACION DEL

|:| FALTA DE LUZ |:| FALLA TELEFONICA |:| FALLA DE LA APLICACION INFORMATICA |:| TRAFICO DE LLAMADAS

D FALLA DEL EQUIPO DE AUDIO EN CUALQUIER CASO, DETALLAR

( Diadema)




WY IEEM

——
Instituto Electoral del Estado de México

l1l.- MEDICION DE LOS TIEMPOS DE RECEPCION Y CAPTURA DE INFORMACION

JULIO
2011

REPORTE SOBRE LA REALIZACION
DE SIMULACROS

OPERADOR DE COMPUTO SICJE

MENCIONE LOS TIEMPOS OCURRIDOS EN LA RECEPCION DE LA INFORMACION Y LO QUE TARDARON EN LA CAPTURA Y ENVIO DE LA MISMA.

ANEXO 5

Ve

SECCION

TIPO DE CASILLA

HORA DE RECEPCION

TIEMPO DE CAPTURA'Y
ENVIO DE LA
INFORMACION

Nombre

Firma

T

.
)

HOJA 2/2



ANEXO 6

Q 3] FORMATO DETALLADO
IEEM | junio DE INTEGRACION DE CASILLAS
2011 CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

ESTE FORMATO DEBE SER LLENADO CON EL APOYO DEL AUXILIAR DE INFORMACION

Distrito No. Cabecera No. de Area de Responsabilidad
hy n " Los datos que Unicamente se transmiten al Consejo
No. de Seccidn Electoral Tipo de casilla
Distrital via telefénica son: Nomero de Seccién, tipo

(m (C ) (EX ) (Esp ) de casilla y hora de instalacién.

I.-Hora de Instalacién de la Casilla (Marque Hora y Minutos)

Hora 2] =] [ Ofros [__]
Minutos [o] [O] [2] [&] [4] [5]
] M 2] 3] [ = e 71 L] =]

ll.-Funcionarios de la Mesa Directiva de Casilla (Marque el asistente)

Presidente Secretario Primer Escrutador Segundo Escrutador

Nombre 1, Apellido paterno 1, Apellido 1 Materno1 Nombre 2, Apellido paterno 2, Apellido Materno 2 Nombre 3, Apellido paterno 3, Apellido Materno 3 Nombre 4, Apellido paterno 4, Apellido Materno 4

Designado Designado Designado Designado

s [ e [] e2 []

CAMBIO DE CARGO  E1 D CAMBIO DE CARGO  E2 D AMBIO DE CARGO CAMBIO DECARGO SG D

] s [ se []

Suplentes Generales Tomados de la Flla (escriba el cargo y el nombre completo)

CARGO CARGO NOMBRE(S), APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO
| SG1 | Nombre 5, Apellido paterno 5, Apellido Materno 5 | | | | |
| SG2 | Nombre 6, Apellido paterno 6, Apellido Materno 6 | |
| SG3 | Nombre 7, Apellido paterno 7, Apellido Materno 7 | | | | |

an %a% I'*'I' vﬁm Sy Mo

Propietario
Suplente

Hora del levantamiento del reporte y transmisiéon del incidente; ________Hrs. del dia 3 de Julio de 2011

(" Cargo Nombre Firma de recibido

Auxiliar de Informacién

CapacitadorAsistente Electoral

Cadena de custodia de Entrega-Recepcién del presente formato el 3 de julio de 2011

Vs

Hora Cargo Nombre Firma

Instructor Coordinador de
Comunicacidén

Vocal de Capacitacién

Operador de Cémputo SICJE




ANEXO 7

(v Reporte de Incidentes en casillas
/5 IEEM
,I,HI,EE” le‘:H? dura n.i'e la Jorr.]qdq Electoral
Capacitador Asistente Electoral

ESTE FORMATO DEBE SER LLENADO CON EL APOYO DEL AUXILIAR DE INFORMACION

(C )(Ex )(Esp ) Si O NOO

Distrito No. Cabecera

No. de Seccién Electoral No. de Area de Responsabilidad Los datos que Unicamente se transmiten al Consejo

Distrital via telefénica son; Nimero de Seccién, tipo

CKXI) (ID de casilla y clasificacién del incidente.

C Clasificacion del Incidente )
N

e
1 C) Incidentes durante la Instalacién 6 C) Errores de los Funcionarios MDC 11 C) Representantes de Partido

. I, . 12 Voto indebido
2 C) Cambio de lugar de la casilla sin justificacion 7 C) Ciudadanos no aparecen en la Lista Nominal C)
13 C) Incidentes durante el Escrutinio y

3 C) Funcionarios de MDC incompletos 8 C) Credencial para votar no coincidente Coémputo
. ., . 14 Condiciones climatolégicas que
4 C) Interferencia del desarrollo normal de la votacién g C) Propaganda en o cerca de las casilas impiden el acceso ala casila o
desarrollo normal de la votacion
5 C) Falta de Documentacién/Boletas 10 C) Falta de material electoral o mobiliario 15 Suspensién temporal o definitiva

de la votacién

16 C) Otros

. J
C Atencién del Incidente )
N
1 C)No lo requiere, es un hecho consumado 3 C) Ha sido atendido por el CAE o ICC 5 C) Requiere atencién
inmediata y urgente por
2 C) Ha sido atendido por la MDC 4 C) Ha sido atendido por otra autoridad parte del Consejo Distrital
J
Q Resumen )
. J
Hora del levantamiento del reporte y transmisién del incidente; _______ Hrs. del dia 3 de Julio de 2011
4 Cargo Nombre Firma de recibido )
Auxiliar de Informacién

Capacitador Asistente Electoral )
Cadena de custodia de Entrega-Recepcidén del presente formato el 3 de julio de 2011
( \

Hora Cargo Nombre Firma

Instructor Coordinador de
Comunicacién
Vocal de Capacitacién

L Operador de Coémputo SICJE )




ANEXO 7-Bis

o Reporte de Incidentes en casillas
= IEEM | juLio durante la Jornada Electoral
e, | UL >

Organo Central

Distrito No.

Cabecera

® OE DD s OwO

Tipo de casilla

No. de Seccién Electoral

C Clasificacion del Incidente )

-
1 C) Incidentes durante la Instalacién 6 C) Errores de los Funcionarios MDC 11 C) Representantes de Partido

. I, . 12 Voto indebido
2 C) Cambio de lugar de la casilla sin justificacion 7 C) Ciudadanos no aparecen en la Lista Nominal C)

) ) ) 13 ( ) Incidentes durante el Escrutinio y
3 C) Funcionarios de MDC incompletos 8 C) Credencial para votar no coincidente Coémputo

’ i 14 Condiciones climatolégicas que
Interferencia del desarrollo normal de la votacion i o .
4 C) 9 Propaganda en o cerca de las casillas impiden el acceso a la casila o

desarrollo normal de la votacion

5 C) Falta de Documentacién/Boletas 10 C) Falta de material electoral o mobiliario 15 Suspensidn temporal o definifiva

de la votacién

. 16 C) Ofros

J
Q Descripcién )
- J
Hora de Entrega-Recepcidén a la Direccion de Organizacién:
4 )
Area de c .
Y argo Firma
Adscripcion Nombre
Entrega
Recibe |Direccion de Organizacion
. J
Hora del levantamiento del reporte y registro del incidente en la aplicacién informatica: Hrs. del dia 3 de Julio de 2011
Area de c
Y, argo Nombre i
( Adscripcion 9 Firma
Direccion de Organizacién




ANEXO 8

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE
3 DE JULIO 2011

/_-%/IEEM JuLlO INSTRUCTOR-COORDINADOR DE COMUNICACION Y
2011 CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

Dlsirlfo No. Cabecera No. de Area de Responsabilidad

OO

No. de SeCC|on Electoral

I.- CALIDAD DE LA COMUNICACION

¢REPORTO LA TOTALIDAD DE LA INFORMACION DE INSTALACION DE CASILLAS E INCIDENTTES SUSCITADOS EN EL DESARROLLO DE LA D D

QORNADA ELECTORAL?

( EN CASO DE CONTESTAR NEGATIVAMENTE ; MENCIONE CUAL FUE EL MOTIVO?

-

¢ LA SENAL DE LA COBERTURA DE TELEFON{A CELULAR FUE: BUENA |:| MALA |:| NULA |:|

EN CASO DE CONTESTAR “MALA”, EN QUE CONSISTIERON LAS DEFICIENCIAS:

J
ESPECIFIQUE
[INTERFERENCIA D PERDIDA DE SENAL D VOLUMEN BAJO D OTRO D J

¢EN SU CASO, SE PUDO ENVIAR INFORMACION MEDIANTE MENSAJE DE TEXTO (SMS)? D D

I l.- DESARROLLO DEL OPERATIVO

MENCIONE LA HORA DE INICIO Y TERMINO DEL RECORRIDO PARA INFORMAR LA INSTALACION DE CASILLAS EN LA SECCION. INICIO : TERMINO :

)

SE PRESENTO ALGUN PROBLEMA DE MANERA FORTUITA QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DE D D
LA OPERACION DEL SISTEMA.

e o)

EN CASO DE CONTESTAR Si ¢ CUAL FUE?:

)

11l.- EFECTIVIDAD DE LOS FORMATOS

¢LOS FORMATOS UTILIZADOS FUERON?:
FACILES EN SU LLENADO

CLAROS Y PRECISOS

LI
CIEIE]

CONTENIAN LA INFORMACION NECESARIA

)
)
)
|

1/2



ANEXO 8

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE

v 3] 3 DE JULIO 2011 '
<< IEEM | juLio INSTRUCTOR-COORDINADOR DE COMUNICACION Y

2011 CAPACITADOR ASISTENTE ELECTORAL

IV.- INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

DESCRIBA LA INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

Cargo Nombre Firma

)
— |/

2/2



[
<=2 IEEM | JuLio
Instituto Electoral del Estado de México 20 1 1

Distrito No.

ANEXO 9

EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE
3 DE JULIO 2011

OPERADOR DE COMPUTO SICJE

Cabecera

I.- UTILIDAD DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION

(LLA CAPACIDAD DEL EQUIPO FUE SUFICIENTE PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DEBIDAMENTE?

(&MENCIONE SI LA CAPACIDAD DE ATENCION FUE SUFICIENTE PARA EL TRAFICO GENERADO?

(;,MENCIONE EL PROMEDIO DE INTERVALOS DE TIEMPO ENTRE UNA LLAMADA Y OTRA? : SEGUNDOS

(,‘,I.A APLICACION INFORMATICA DESARROLLADA PARA EL SIMULACRO PRESENTO ALGUNA COMPLICACION?

¢EN CASO DE CONTESTAR AFIRMATIVAMENTE MENCIONE CUAL(ES)?

D INTERMITENTE

D CAMPOS INCOMPLETOS D OTRA

EXISTIO ALGUN PROBLEMA EN EL DESCIFRADO DE LA INFORMACION?

|:| SIN CONEXION
EN CUALQUIER CASO, DETALLAR
G

I I

¢EN CASO DE CONTESTAR AFIRMATIVAMENTE MENCIONE CUAL(ES)?

D INFORMACION TRANSMITIDA

ERRONEAMENTE

INFORMACION INCOMPLETA
EN LOS FORMATOS |:| OTRO

DESCRIBIR

INFORMACION ILEGIBLE
EN LOS FORMATOS

— S e — S

I l.- DESARROLLO DEL OPERATIVO

(('_SE PRESENTO ALGUN PROBLEMA DE MANERA FORTUITA QUE HAYA AFECTADO EL BUEN DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD?

N I

EN CASO DE CONTESTAR Si ; CUAL FUE?:

(

. . " SATURACION DEL
|:| FALTA DE LUZ |:| FALLA TELEFONICA |:| FALLA DE LA APLICACION INFORMATICA |:| TRAFICO DE LLAMADAS
|:| FALLA DEL EQUIPO DE AUDIO EN CUALQUIER CASO, DETALLAR

( Diadema)

1/2




E EVALUACION DEL DESARROLLO DEL SICJE
S DE JULIO 2011
Ltem | sito ox oE Comr

OPERADOR DE COMPUTO SICJE

ll.- FLUJO DE LA INFORMACION

ANEXO 9

¢EL FLUJO DE LA INFORMACION FUE?:

PARA LA INSTALACION DE CASILLAS CONSTANTE D LENTO D ESPORADICO D

PARA EL REPORTE DE INCIDENTES CONSTANTE D LENTO D ESPORADICO D

z 7

IV.-OPERATIVIDAD DE LA APLICACION INFORMATICA

GCOMO CONSIDERO EL FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION INFORMATICA? EFICIENTE D DEFICIENTE D

¢POR QUE? (DETALLAR)

V.- INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

DESCRIBA LA INFORMACION RELEVANTE DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

-

\
g 4
4 Cargo Nombre Firma )
\\§ 4

2/2



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA JORNADA ELECTORAL DEL 3 DE JULIO DE 2011.

JUNIO
REINEYES
2 3

JuLIO
REINEYES
2 3

OCTUBRE
Semanas
2 3

FEBRERO
REINEYES
2 3

MARZO
REINEYES
2 3

ABRIL
REINEYES
2 3

MAYO
REINEYES
2 3

ACTIVIDADES

1

1

4

3. ETAPAS DE OPERACION

3.1. Actividades Previas a la Jornada Electoral

3.1.1. Capacitacion
Curso de Reforzamiento a la Capacitacion de Vocales|
Ejecutivos, de Organizacion y de Capacitacion.

25

Capacitacion a Capturistas de Juntas Distritales. 2-5

Curso a Instructores Coordinadores de Comunicacion V|
Capacitadores Asistentes Electorales Designados.

Curso de reforzamiento a Instructores Coordinadores de|
Comunicacion y capacitadores asistentes electorales

16

Capacitacion a Operadores de Cémputo. 4

Capacitacion a auxiliares de informacion. 4

3.1.2. Deteccion de Necesidades de Comunicacién y pruebas de|
cobertura.

Entrega por la Direccion de Organizacion a las Juntas|
Distritales, de la ubicaciéon de casillas 2009.

Levantamiento de inventario de equipos de telefonia celular.

45

Deteccion de Necesidades de comunicacion 8-31

Pruebas de cobertura 20 27

Entrega de avances de deteccién de necesidades 11,18,25 Marzo-1 Abril

Registro de formatos de pruebas de cobertura 22 29

3.1.3. Estategia de Transmision de Informacion.

Definicion de los Medios de Transmision Idéneos (Estrategia de
Transmisiéon de Informacién)

Ajustes a la Estrategia de Transmision de Informacién derivada
de ajustes en la ubicacién de casillas

1-15 Abril

10-20

3.1.4. Desarrollo de la Aplicacion Informatica.

1 - 28 Febrero ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 Abril - 15 Mayo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Desarrollo de la Aplicacion Informéatica
(1a. Parte) (2a. Parte)

3.1.5. Simulacros de Operacion.

simuacros de Operacion HEEEEEEEEEEEEEE _ BEEEEEEEE




FEBRERO
REINEYES
2 3

MARZO
REINELES
2| 3

MAYO
REINELES
2| 3

JUNIO
REINEYES
21 3

JuLIO
REINEYES
21 3

OCTUBRE
Semanas
21 3

ABRIL
REINELES
2| 3

ACTIVIDADES

1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4

3.2. Durante la Jornada Electoral
Desarrollo de la jornada electoral; instalacion e integracion 3
de Casillas, seguimiento de Incidentes.
3.3. Posterior a la Jornada Electoral
3.3.1. Evaluacion
Reporte de Instructores Coordinadores de Comunicacion,
Capacitadores Asistentes Electorales y Operadores de| 4-5
Coémputo
Informe General del Funcionamiento del Sistema en el Distrito|
) L. 6-11
Electoral por parte del Vocal de Capacitacion.
Encuesta a Funcionarios de MDC para evaluar la eficacia del
apoyo logistico brindado por el Capacitador Asistente] 4-15
Electoral
Elaboracion del Informe de la Direccion de Organizacion :
L X 20 Julio - 30 Octubre
sobre la operacion integral del Sistema.






