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JUNTA GENERAL
ACUERDO N°. IEEM/J3G/26/2021

Por el que se aprueba la Estrategia de atencién del Centro de
Orientacién Electoral, para la jornada electoral del proceso electoral
2021

La Junta General del Instituto Electoral del Estado de México emite el
presente acuerdo, con base en lo siguiente:

GLOSARIO
CEEM: Cddigo Electoral del Estado de México.

COE: Centro de Orientacion Electoral del Instituto Electoral del Estado de
México.

Comisién: Comision de Promocion y Difusion de la Cultura Politica y
Democratica del Consejo General del Instituto Electoral del Estado de México.

Consejo General: Consejo General del Instituto Electoral del Estado de
México.

Constitucion Federal: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Constitucion Local: Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México.

DPC: Direccion de Participacion Ciudadana del Instituto Electoral del Estado
de México.

Estrategia: Estrategia de atencién del Centro de Orientacion Electoral, para
la jornada electoral del proceso electoral 2021.

I[EEM: Instituto Electoral del Estado de México.
INE: Instituto Nacional Electoral.
LGIPE: Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Manual: Manual de Organizacion del Instituto Electoral del Estado de México.

OPL: Organismo(s) Publico(s) Local(es) Electoral(es).
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Protocolo 2018: Protocolo de Atencién para el Centro de Orientacion
Electoral.

SE: Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado de México.

ANTECEDENTES
Aprobacion del Protocolo 2018

En sesion ordinaria del ocho de junio de dos mil dieciocho, esta Junta
General aprobo el Protocolo 2018, mediante acuerdo IEEM/JG/49/2018.

Presentacion de la propuesta de Estrategia

En la segunda sesion ordinaria del diez de marzo de la presente
anualidad, se present6 la propuesta de Estrategia ante la Comision.

Aprobacion de la propuesta de la Estrategia

En sesion ordinaria del diez de marzo del afo en curso, la Comision
aprobo la propuesta de Estrategia.

Remision de propuesta de Estrategia

Mediante oficio IEEM/CPDCPD/ST/30/2021 de la misma fecha, la
Secretaria Técnica de la Comision remitio a la SE, la propuesta de
Estrategia para que por su conducto se sometiera a consideracion de
esta Junta General.

El presente acuerdo se funda y motiva en las siguientes:

CONSIDERACIONES
COMPETENCIA

Esta Junta General es competente para aprobar la propuesta de
Estrategia, en términos de lo previsto por los articulos 41, parrafo tercero,
Base V, apartado C, numerales 2, 10 y 11, de la Constitucion Federal,
104, numeral 1, inciso e), de la LGIPE, y 193, fraccién X del CEEM.

FUNDAMENTO
Constitucion Federal

El articulo 6 mandata que el derecho a la informacion sera garantizado
por el Estado.
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El articulo 41, parrafo tercero, Base V, determina que la organizacion de
las elecciones es una funcion estatal que se realiza a través del INE y de
los OPL, en los términos que establece la Constitucién Federal.

El Apartado C, parrafo primero, numeral 2, prevé que, en las Entidades
Federativas, las elecciones locales estaran a cargo de los OPL en los
términos que sefiala la propia Constitucibn Federal, que ejerceran
funciones en materia de educacion civica.

LGIPE

El articulo 98, numerales 1 y 2, estipula que los OPL son autoridad en
materia electoral dotados de personalidad juridica y patrimonio propios;
gozaran de autonomia en su funcionamiento e independencia en sus
decisiones, en los términos previstos en la Constitucion Federal, la
LGIPE, las Constituciones y leyes locales. Seran profesionales en su
desempefio; y se regiran por los principios de certeza, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad y objetividad.

El articulo 104, numeral 1, inciso e), sefala que corresponde a los OPL,
orientar a la ciudadania en la entidad para el ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus obligaciones politico-electorales.

Constitucion Local

El articulo 11, parrafo primero, menciona que la organizacion, desarrollo
y vigilancia de los procesos electorales para las elecciones, entre otras,
de diputaciones a la Legislatura del Estado e integrantes de
Ayuntamientos es una funcion que se realiza a través del INE y el IEEM;
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios. En el ejercicio de
esta funcion, la certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad, paridad, y perspectiva de género seran principios
rectores.

El parrafo décimo tercero estipula que el IEEM tendra a su cargo, ademas
de las que determine la ley de la materia, las actividades relativas al
desarrollo de la democracia y la cultura politica, educacion civica y
preparacion de la jornada electoral.

CEEM

El articulo 168, parrafo primero, dispone que el IEEM es el organismo
publico dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, autbnomo en
su funcionamiento e independiente en sus decisiones, responsable de la
organizacion, desarrollo y vigilancia de los procesos electorales.
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El parrafo tercero, fraccion V, prevé que es funcion del IEEM, orientar a
la ciudadania para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus
obligaciones politico electorales.

El articulo 171, fracciones I, lll y IV, indican como fines del IEEM contribuir
al desarrollo de la vida democratica; y en el ambito de sus atribuciones,
asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico electorales,
y vigilar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como garantizar la
celebracion periddica y pacifica de las elecciones para renovar, entre
otros, a quienes integran el Poder Legislativo y los ayuntamientos.

El articulo 201 atribuye a la DPC orientar a las y los ciudadanos para el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones politico-
electorales.

En términos de lo previsto por el articulo 238, la etapa de la jornada
electoral se inicia a las 08:00 horas del primer domingo de junio del afio
qgue corresponda y concluye con la publicacion de los resultados
electorales en el exterior del local de la casilla, asi como la remision de la
documentacion junto con los expedientes electorales a los respectivos
consejos distritales y municipales.

Manual

El apartado 15, le atribuye a la DPC la coordinacién y ejecucion de las
actividades del COE vy la elaboracion de su programa.

MOTIVACION

Con motivo del desarrollo del proceso electoral 2021, con la finalidad de
contar con un documento en el que se fijen las directrices para orientar a
la ciudadania del Estado de México en el ejercicio de sus derechos
politico-electorales, la DPC elabor6 la propuesta de Estrategia, la cual
sometié a consideracion de la Comisién, quien la aprobd en la sesion
ordinaria del diez de marzo del afio en curso y ordend su remision a esta
Junta General por conducto de la SE.

Al respecto, se advierte que el objetivo de la Estrategia para el dia previo
y el propio de la jornada electoral del seis de junio del afio en curso es
asegurar la calidad de la atencién en la totalidad de las consultas
ciudadanas que se reciban a traves de sus tres vias de comunicacion.

Contiene los siguientes elementos:

- Cambio a la modalidad de WhatsApp corporativo, para asegurar la
atencién permanente.
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- Ampliacion del tiempo de capacitacion de las y los operadores para
garantizar la calidad en el servicio.

- Funcionamiento particular del COE el dia previo a la jornada electoral
y el dia de la jornada electoral del domingo seis de junio de dos mil
veintiuno.

Con ello se aseguraran los siguientes factores esenciales en la operacion
del COE:

a) El factor cuantitativo: Atencidén del 100% de las consultas recibidas.

b) Elfactor cualitativo: Aseguramiento de la calidad en la atencidn que se
proporcione.

Los anexos de la propuesta son:

- Servicios de atencién a consultas en los OPL.
- Documento Operativo.

- Protocolo de funcionamiento.

Esta Junta General considera que la propuesta de Estrategia constituye
una herramienta adecuada para atender las consultas ciudadanas
relacionadas con la informacion de la organizacion, desarrollo y vigilancia
del proceso electoral y lo particular del dia de la jornada electoral se
estima conducente su aprobacion.

Dado que la Estrategia contiene como anexo 3 un Protocolo de
funcionamiento actualizado, resulta necesario dejar sin efectos el
Protocolo 2018, aprobado por esta Junta General mediante acuerdo
IEEM/JG/49/2018.

Por lo expuesto y fundado se:
ACUERDA

PRIMERO. Se aprueba la Estrategia en términos del documento anexo al
presente acuerdo.

SEGUNDO. Se deja sin efectos el Protocolo 2018, aprobado mediante
acuerdo IEEM/JG/49/2018.

TERCERO. Remitase este instrumento a la DPC para que, en su calidad de
Secretaria Técnica de la Comisién informe lo conducente a sus
integrantes, asi como para la implementacion de la Estrategia.

Asi lo aprobaron, por unanimidad de votos, las y los integrantes de la Junta
General con derecho a voto en la tercera sesion ordinaria celebrada el quince
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de marzo de dos mil veintiuno, en modalidad de videoconferencia, conforme
al acuerdo IEEM/CG/11/2020, firmandose en términos de lo establecido por
el articulo 8, fraccidon X, del Reglamento de Sesiones de la Junta General y el
acuerdo INE/CG12/2021.

“TU HACES LA MEJOR ELECCION?”
ATENTAMENTE
CONSEJERA PRESIDENTA PROVISIONAL DEL CONSEJO GENERAL

MTRA. LAURA DANIELLA DURAN CEJA

SECRETARIO GENERAL DE ACUERDOS

MTRO. FRANCISCO JAVIER LOPEZ CORRAL
SECRETARIO EJECUTIVO

DIRECTOR DE ORGANIZACION DIRECTORA DE PARTICIPACION CIUDADANA
LIC. VICTOR HUGO CINTORA VILCHIS MTRA. LILIANA MARTINEZ GARNICA
DIRECTOR DE PARTIDOS POLITICOS DIRECTOR DE ADMINISTRACION

LIC. OSVALDO TERCERO GOMEZ MTRO. JOSE MONDRAGON PEDRERO
GUERRERO

DIRECTORA JURIDICO CONSULTIVA
COMO INTEGRANTE DE LA JUNTA GENERAL

MTRA. MAYRA ELIZABETH LOPEZ HERNANDEZ



